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  : ملخص الدراسة
یھ  د ومرؤوس ین القائ ة ب ة التبادلی ر العلاق ن أث شف ع ي الك ة إل ذه الدراس دفت ھ ھ

ولاء، ةالعاطف( ھام، ال ي، الإس رام المھن صداقة ) الاحت یط ال املین بتوس داعم للع صوت ال ي ال عل
ة . التنظیمیة ة بمحافظة الغربی شفیات الحكومی املین بالمست ن الع ة م ي عین وقد طبقت الدراسة عل

م استخدام قائمة استقصاء .  مفردة ٣٨٢قوامھا ) الفنیین، الممرضین، الصیادلة، طباءلأا(من  وت
ة .  لازمة للدراسةلالبیانات المیدانیة الجمع  اط موجب ة ارتب وقد توصلت الدراسة إلي وجود علاق

داعم  صوت ال یھ و ال د ومرؤوس ین القائ ة ب ة التبادلی ین العلاق د ، ب ي أن بع ائج إل ارت النت ا أش كم
داعم صوت ال ي ال أثیرا عل اد ت ر الأبع ولاء أكث ة، ًال ھ العاطف ي، یلی رام المھن م الاحت ًرا وأخی،  ث

د .  الإسھام ین القائ ة ب ة التبادلی ین العلاق ة ب اط موجب ة ارتب ي وجود علاق كما توصلت الدراسة إل
ي ،  ومرؤوسیھ والصداقة التنظیمیة ًكما أشارت النتائج إلي أن بعد العاطفة أكثر الأبعاد تأثیرا عل

ولاء ، الإسھامثم ، یلیھ الاحترام المھني ، الصداقة التنظیمیة  ین .  ًوأخیرا ال ا تب ة ود وجكم علاق
ة طرهوھذ،  داعمالصوت الوخطیة موجبة ذات دلالة إحصائیة بین الصداقة التنظیمیة  ة د العلاق ی

ل الدراسة إحیث كلما زاد الاھتمام من جانب  ك بدارة المستشفیات مح ة أدي ذل صداقة التنظیمی ال
ادة الصوت  داعمإلي زی دي ال شفیاتالعاملین ل ك المست ین  .  بتل أثیروجوتب ر ذو  ود ت ر مباش غی

ة  صائیةإدلال د ومرؤوسیح ین القائ ة ب ة التبادلی ي العلاق داعمصوتھ وال ف املین  ال اتج  للع ن ن ع
راأو.  لصداقة التنظیمیةل وجود وساطة جزئیة ي ًخی ن التوصیات عل دمت الدراسة مجموعة م  ق

  . كادیمي والتطبیقيلأالمستوي ا
Summary: 

This study aimed to explore the effect of the reciprocal 
relationship between the leader Member Exchange (LMX) (Affect, 
loyalty, contribution, professional respect) on The Promotive Voice 
Employees in mediating organizational friendship. The study was applied 
on a sample of 382 Employees in governmental hospitals in Gharbia 
Governorate, consisting of (doctors, pharmacists, nurses, technicians). A 
survey list was used to collect the necessary field data for the study .The 
study concluded that there is a positive correlation between the reciprocal 
relationship between the leader Member Exchange and The Promotive 
Voice Employees. The results also indicated that loyalty is the most 
influential dimensions on The Promotive Voice Employees, followed by 
Affect, then professional respect, and finally contribution. The study also 
found that there is a positive correlation between the reciprocal positive 
relationship between the leader Member Exchange and organizational 
friendship. The results also indicated that Affect is  the most influential 
dimensions on organizational friendship, followed by professional 
respect, then contribution, and finally loyalty. It was also evident that 
there is a positive linear relationship with statistic significance between 
organizational friendship and Promotive Voice, and this relationship is 
positive as the greater the interest on the part of the hospital 
administration under study with organizational friendship, the more the 
Promotive voice Employees in those hospitals. It was found that there is 
an indirect, statistically significant effect on the reciprocal relationship 
between the leader Member Exchange and The Promotive Voice 
Employees results from the presence of partial mediation of 
organizational friendship. Finally, the study presented a set of 
recommendations at the academic and applied levels. 
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  : ةــمقدم
ي مجال الدراسات المعاصرة رة ف ساحة كبی سانیة م ك ،  احتل مفھوم العلاقات الإن وذل

اةھلأھمیت واحي الحی ف ن ي مختل ا ف رض لھ ي یتع الات الت ب المج ي أغل سان ف سبة للإن ،   بالن
ات ا ر الإداري إحدلإفالعلاق ي الفك سانیة ف ي الأداءىن شاملة ف ي ،   مقومات الجودة ال ًوخاصة ف

ا ات االمج دمي تصبح العلاق ي لإل الخ ودة ف ستویات الج ي م وغ أعل ي بل ة ف ر الزاوی سانیة حج ن
ددة لإنسانیة في العمل الإومجالات العلاقات ا ، العمل الإداري والفني داري واسعة وشاملة ومتع

یھ  د ومرؤوس ین القائ ات ب ا العلاق ح فمنھ الفرد، الملام رد ب ات الف المجتمع ،  وعلاق رد ب  (والف
  . ) ٢٠١٦ ، يالعیاش

ورد  مما دفع ذلك الأمر الباحثین إلي دراسة العلاقات في مكان العمل وتأثیرھا علي الم
ي المنظمات ، البشري سیطرة عل تم ال ا ی ن خلالھ حیث تعد العلاقات ھي الوسیلة الرئیسیة التي م

)Boyd,1998 ( ًوبما أن علاقات مكان العمل ھي علاقات شخصیة فریدة تلعب دورا حاسما في ً
ي تتطور عملیة الإدارة  ات والمؤسسات الت ك العلاق ي تل راد ف سبة للأف لما لھا من آثار مھمة بالن

ن جودة ھذه العلاقات لھا عواقب مھمة علي أداء المنظمة ككل إ فوعلي ھذا النحو.  بھا العلاقات
)Sias, 2005( . رؤوس ف د والم ین القائ ة ب ات التبادلی   العلاق

 Elicker(ر بشكل أساسي علي تقییم الأداء وردود الأفعال للمرؤوسین تخلق سیاق اجتماعي یؤث
et al., 2006(یم  و ن استخدامھ لتقی شاء صوت للعاملین یمك ة إن ي إمكانی ادل إل ذا التب د أدي ھ ق

ل رق أداء العم ن خلال ، اتجاھاتھم نحو المنظمة وسیاساتھا لما لھ من دور فعال في تحسین ط م
  . )٢٠١٥،  رضوان(ت الجیدة تقدیم الأفكار والمقترحا

ران وزملاء  ین الأق ا ب ودة غالب ل موج ان العم ي مك صداقة ف ذكر أن ال ومن الجدیر بال
ي  ستوى التنظیم ل و الم ان العم ). ٢٠١٦،  القاموسي(العمل بسبب سیاق العمل المتماثل في مك

د على تنمیة الصداقة فالعاملین الذین یتمتعون بعلاقات تبادلیة عالیة الجودة ھم أكثر عرضة للتأكی
مما یشعر ھؤلاء الموظفون بدوافع لتوسیع أو .  في العمل لأنھم على درایة بالمزایا المرتبطة بھا

قد .  تحویل العلاقة إلى صداقة بغض النظر عن دورھم الرسمي المتوقع من أجل المعاملة بالمثل
راد أیض زم ھؤلاء الأف ل والتواصل ًایلت وارد للتفاع راغ وم ت ف ل بوق د العم شرفین بع ع الم .  م

ن LMX یمكن لعلاقة علاوة على ذلك شتركة وتوضیحھا م یم م ة أو ق شاء ھوی ودة إن  عالیة الج
ا ال.  خلال التفاعلات المستمرة وم علیھ ة منصة یق ذا بمثاب د ھ املینیع اط عاطفي ع ة ارتب  بتجرب

ي،  قوي ولھم قیم مشابھة لبعضھم البعض صداقة ف لوبالتالي تعزیز تكوین ال Herman, (  العم
et al., 2008  ؛Nougarou, 2107( .  

ة یسعي الباحثونًوبناء علي ما سبق سوف   لدراسة أثر الدور الوسیط للصداقة التنظیمی
املین داعم للع صوت ال یھ وال د ومرؤوس ة للقائ ة التبادلی ي العلاق ام و،  ف ن اھتم رغم م ي ال عل

اول العلالأالدراسات ا ن العجنبیة بتن ل م ین ك ة ب ة ق ة التبادلی صداقة لاق یھ وال د ومرؤوس ین القائ ب
ة،  وكذلك صوت العاملین،  التنظیمیة ة العربی ي البیئ احثین ف ن الب ام م ،  إلا أنھا لم تحظ بالاھتم

ة وا ات العربی ین الدراس وة ب سد الفج ة ل ة كمحاول ذه الدراس أتي ھ الي ت ة لأوبالت ة ومتابع جنبی
   . والتنظیمیةالتطورات الحدیثة في الدراسات السلوكیة

دانا للدراسة ون می ة لتك ة بمحافظة الغربی شفیات الحكومی ي المست التطبیق عل ك ب ،  ًوذل
ي دوره  ق للبحث العلم ي یتحق ًإیمانا من الباحثة بضرورة ربط البحث العلمي بالبیئة المحیطة حت

المجتمع وض ب ي النھ اره .  ف ة باعتب ة أھمی ر القطاعات الخدمی ن أكث اع م ذا القط د ھ ا ویع ًمطلب
ي ،  ًأساسیا لمعظم المواطنین اء(حیث أن مجتمع الدراسة یتمثل ف ، الصیادلة، الممرضین، الأطب

ن البحث عن سبل تحسین ،  الذین یُعدون الركیزة الأساسیة لأي نظام صحي) الفنیین د م لا ب ف
دیھم،  الظروف الوظیفیة لتقلیل الضغوط التي یتعرضون لھا ل ل ن العم ستوي الرضا ع  ورفع م
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ي تحسین جودة الخدمة ،  من خلال تحسین العلاقات التبادلیة بین القادة ومرؤوسیھم سھم ف بما ی
  . الصحیة المقدمة للمواطن

  ىرـار النظـالإط: ً ثانیا
  Leader Member Exchangeالعلاقة التبادلیة بین القائد ومرؤوسیھ  -١

د ف یھ كأح د ومرؤوس ین القائ ة ب ة التبادلی ة العلاق رت نظری ادة ظھ ات القی روع نظری
ة ، التنظیمیة ات التبادلی وتختلف ھذه النظریة عن نظریات القیادة التقلیدیة بأنھا تھتم بدراسة العلاق

یھ  دالفتاح (الثنائیة بین القائد ومرؤوس د  . ) ٢٠٠٩ ، عب ین القائ ة ب ة التبادلی ة العلاق رح نظری تقت
ي التعات أن القادة لا یسھومرؤوسی ل المرؤوسینخدمون نفس النمط ف ع ك ل م ون .  م ن یقوم ولك

حیث تتراوح العلاقات التبادلیة بین .  بتطویر نوع مختلف من العلاقة أو التبادل مع كل مرؤوس
ي  دورھا إل ؤدي ب ي ت ل والت ود العم ي عق شكل صارم عل د ب ي تعتم القائد ومرؤوسیھ من تلك الت

رام إلي تلك ا) خارج المجموعة(انخفاض جودة العلاقة التبادلیة  ة والاحت ة المتبادل ز بالثق لتي تتمی
دورھا  ؤدي ب ي ت ادل والت أثیر المتب ة والت ة إوالرغب ات التبادلی ودة العلاق اع ج ي ارتف ل (ل داخ

  .  ) Liden & Maslyn, 1998؛٢٠١٦، السلنتي ) (المجموعة
ا  ائي) Elicker, et al., 2006(ویعرفھ ادل اجتماعي ثن ة تب ن فری، بأنھا عملی دة م

ا لك ادة ونوعھ ن الق ینل زوج م ن .  المرؤوس د م ة بمزی ات العالی حاب العلاق ي أص ث یحظ حی
د ن القائ وارد م ة ذات الأداء ،  الاھتمام والم ة المواتی ذه المعامل ي ھ ل عل رد بالمث ي ال ون إل ویمیل

  . العالي والثقة والولاء والمواقف الإیجابیة
ن  ل م رف ك د ع ة التباد) Hooper & Martin, 2008(وق د العلاق ین القائ ة ب لی

  . ومرؤوسیھ علي أنھا عبارة عن تطویر القادة لعلاقات جودة مختلفة مع مرؤوسیھم
رئیس والمرؤوس)  ٢٠٠٩ ، الصباغ (ویري  ین ال ة ب اك  . أنھا مدي جودة العلاق فھن

رؤوس رئیس والم ین ال ة ب ة تبادلی دم ش،  علاق وم یق ذا المفھ ا لھ رد طبق ل ف ة ىءًوك ا ذو قیم  م
ذه للطرف الأخر ادل ھ ة التب درك أن عملی ل طرف أن ی ي ك  ولكي تستمر ھذه العلاقة فیجب عل

  . ھي عملیة عادلة
شیر)  ٢٠١٤ ، رفاعي (في حین یري  یھ ی د ومرؤوس ین القائ ادل ب ي تطور  أن التب إل

راه الطرف الآخر ،  العلاقات بین الرؤساء والمرؤوسین دم شیئا ی ھ أن یق ًفكل طرف یجب علی
یم اره عادل ومنصف،  باعتباره شئ ق ادل باعتب ري التب ا یجب أن ی ا أن كلیھم ي ،  كم ك لك وذل

  .یستمر التبادل 
ل عضو )  ٢٠١٤ ، رمضان ( في حین وصفھا د وك ین القائ ة ب ة فردی ة ثنائی أنھا علاق

ضاء ن الأع ة،  م ا علاق اعي  أنھ ادل اجتم ة (تب ادلات مادی شمل تب ة ت ث ،  ) ومعنوی ل أحی ن ك
ین قائ ادل ب ة تب ین علاق ودة مع ستوي ج ا م ا ولھ ن نوعھ دة م یھ فری أثیر  ،د ومرؤوس ا ت ا لھ كم

  . متبادل لكل منھما علي الآخر
ا ا عرفتھ صطفي(  بینم ة ا)  ٢٠١٨ ، م ل ثنائی ة تفاع ا عملی ي لاأنھ ا عل تم بنائھ اه ی تج

ة(أساس  ة المتبادل رام، الثق زام، الإحت ة، الإلت رؤوس ) العدال رئیس والم ین ال شاركان  ،ب ث یت حی
ات لابا وعیة(لتزام ل) الموض د العم ا بعق صوص علیھ افة ل،  المن ات لابالإض ة(لتزام ، العاطفی

ة ل ) الإجتماعی د العم ا بعق صوص علیھ ر من ا، الغی ا علیھ مني بینھم اق ض د اتف ث یتواج ،  بحی
  .والتقدیر بین الرئیس والمرؤوس، والمساھمة، والولاء، ویكون جوھر ھذا التفاعل ھو العاطفة

اس وسوف تعت ي مقی ة عل د الباحث ي ) Liden & Maslyn, 1998(م د عل ذي  یعتم ال
یھ  د ومرؤوس ین القائ ة ب ة التبادلی اس العلاق اد لقی ة(أربعة أبع ھام، العاطف ولاء، الإس رام ، ال الاحت

ل  . )المھني اد مث سلنتي (وقد اعتمد العدید من الباحثین علي ھذا المقیاس متعدد الأبع ؛ ٢٠١٥،ال
  ؛Wang,et al.,2016؛ ٢٠١٢،؛ صبرة٢٠١٤،؛ رمضان٢٠١٨،مصطفي؛  ٢٠١٦،السلنتي
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Ansari, et al., 2007؛ (Abu Elanain,2014 ن د م اد بمزی ة الأبع اول الباحث وسوف تتن
  : التفصیل كما یلي

  Affectة ـالعاطف: ول لأالبعد ا
ة  ي الجاذبی شكل أساسي عل د ی تشیر إلي المشاعر المتبادلة بین القائد ومرؤوسیھ وتعتم

وقد تتجلي ھذه المودة من خلال رغبة أطراف ،  الشخصیة بینھما أكثر من العمل أو القیم المھنیة
م  ة لھ ائج مجزی یھم بنت ود عل نھم لتع ا بی ة فیم ویر العلاق ي تط ة ف  & Liden(العلاق

Maslyn,1998(  . ا ا عرفھ ي أنھا درجة ا) Dienesch & Liden, 1986(كم نجذاب لاعل
رف ا درك للط صي الم یھلأالشخ د ومرؤوس ین القائ ة ب ة التبادلی ي العلاق ر ف ف  . خ د وص   وق

ة ثلأالعاطفة بأنھا المیل الشخصي بین ا ) ٢٠١٢ ، صبرة(  ة عضاء المرتبطین بعلاق ة تكاملی نائی
بعض ضھم ال و بع ة ،  نح ي الجاذبی ستند عل خاص ت ین الأش صداقة ب ة وال ة المتبادل ذه المحب ھ

  . حترام التي تنشأ عن الزمالة والقیم المھنیةلاااعر شباستثناء م، الشخصیة لكل منھم
  Loyaltyولاء ـال :ى البعد الثان

ة لأفعال وشخصیات أیعرف الولاء علي  د ومرؤوسیھ علانی نھ مدي دعم كل من القائ
ع ا،  الآخر ف لآًحیث ینطوي الولاء علي الإخلاص للفرد الذي یتوافق عموما م ي مختل خرین ف

ھ ك)  ٢٠١٢ ، صبرة (كما عرفھ .  )Liden & Maslyn, 1998(وضاع لأا دار ما یبدی  لبمق
ام الآخرین بعض أم ة لبعضھم ال ي الحالات المختلف ادل ف م متب ن دع ،  من القادة والمرؤوسین م

رؤ ین ب زام المرؤوس ھىوالت ولاء ل ار ال ھ وإظھ د وأھداف ھ .   القائ ي أن ولاء عل بعض ال ري ال وی
ین الق ة ب ة التبادلی ي العلاق د ف ث أفضل بع د ومرؤوسیھ  حی ة أائ ي العلاق ھ یلعب دورا حاسما ف ًن ً

ي  الولاء في العدید من الدراسات وقد تم دراسة ،التبادلیة  علي أنھ أداة في تحدید أنواع المھام الت
ل أحیث ، یتولاھا المرؤوسین  ا تحم ب فیھ ام یتطل وا مھ ذین یتول ًن القادة أكثر حبا للمرؤوسین ال

  . ) ٢٠١٥ ، السلنتي (مسئولیة العمل 
  Contribution الإسھام:  البعد الثالث

ضع ذي ی ل ال و العم ھ نح شاط الموج ة الن اه ونوعی دار واتج ي إدراك مق شیر إل ل ھت  ك
م ،  للمنظمات التي یعملون بھا)  الضمنیة ، الصریحة( اف المشتركة ضو نحو الأھدع ومن المھ

س الذي یتحملىط الموجھ إلي العمل ھو المدافي تقییم النش ھ المرؤوس الم  & Liden( لیةئو فی
Maslyn, 1998(  .وظیفي ف ال وق الوص ا تف ز مھام سئولیة وینج ل الم المرؤوس یتحم ،  ًف

 ، صبرة (في حین عرف .  ) ٢٠١٨ ، مصطفي (ًوالرئیس یوفر الموارد ردا علي ھذا النشاط 
ل علي أنھ مدي الجھود المبذولة في العمل لزیادة أداء الفری الإسھام)  ٢٠١٢ ھام ك دار إس ق ومق

  . من القائد والمرؤوسین في وضع الأھداف المشتركة للعلاقة التبادلیة فیما بینھم
  Professional Respect ىالاحترام المھن : البعد الرابع

اء سمعة  ة ببن ة التبادلی ن أعضاء العلاق ل عضو م یقصد بھ إدراك الدرجة التي قام بھا ك
ل وقد،  طیبة داخل أو خارج المنظمة شخص مث ق بال ة تتعل ات تاریخی ي بیان  یستند ھذا التصور إل

ي حصل  وائز الت شخص والج ن ال راد ع ا الأف ي یقولھ ات الت رد والتعلیق ل ف التجارب الشخصیة لك
شخص ھ ال ذي حقق ر ، علیھا أو غیرھا من الاعتراف المھني ال وین وجھھ نظ ك تك سھل ذل ث ی حی

ا ،عن الشخص قبل العمل أو حتي قبل اللقاء بھ  ن مطلوب م یك و ل  ,Liden & Maslyn(ً حتي ول
1998( .  

 Organizational Friendshipظیمیة نالصداقة الت -٢
ن الصداقة ھي جزء من الطبیعة البشریة ، وبالتالي فإن الصداقة في مكان العمل باتت إ

ل ونقضي وقتًوشیكة لأننا نقضي وقت ان العم ي مك ي؛ أصبحت ًاا أطول ف ا الح ي مجتمعن ل ف  أق
دمره ان العمل أو ت تدامة مك ن اس د م ا تزی ي إم دة الت ي القاع ل ھ ان العم ي مك صداقة ف ذلك . ال ل

ھ ر من را لا مف ل أم ي مكان العم صداقات ف د  ).Asgharian, et al., 2015( . ًأصبحت ال وق
ان أإلى ) Dickie, 2009(أشار  ي مك صداقة ف وم ال ى مفھ ف عل رّ ن تع و أول م ن آدم سمیث ھ
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رن  ي الق ل ف شرالعم امن ع ستخدمھا ،  الث ن أن ت ي یمك ة الت واھر الإجتماعی ن الظ ا م باعتبارھ
ة ات لتحسین الإنتاجی ا أشار .  المنظم راد بعضھم أ) Sias, et al., 2004(كم ات الأف ن علاق

ة وًكثیرا مخر ولأبالبعض ا ة وقوی ط فعال ى رواب ق ا تتطور إل ي تحق صداقة الت م ال ة باس المعروف
  .  المنظمات والأفرادٍعدة وظائف مھمة لكل من

الصداقة في مكان العمل على أنھا تنطوي على ) Nielsen, et al., 2000(وقد عرف 
ل ًاین اثنین من الموظفین یتضمن دعمعلاقة طوعیة وودیة ب ة لك ة والعاطفی داف الاجتماعی  للأھ

  . منھما
رف ا ع ات ) Sias, et al., 2004( كم ا علاق ي أنھ ل عل ان العم ي مك صداقات ف ال

یس ش ار ول ق الاختی ا عن طری اظ علیھ خصیة فریدة من نوعھا یقوم الموظفون بتطویرھا والحف
الإكراه ، وھم على استعداد لقضاء بعض الوقت مع بعضھم البعض بما یتجاوز دورھم الرسمي 

  . المتوقع داخل العلاقات الأخرى في المنظمات
ان (Song, 2005)بینما عرفھا  ي مك ة مترابطة ف ة طوعی ین شخصین  علاق ل ب العم

ة  ن العلاق ات م واع أو درج ف أن ع مختل شاركین م ة للم ة والعاطفی داف الاجتماعی سھیل الأھ لت
  . الحمیمة والرفقة والمساعدة المتبادلة والعلاقة الودیة

ا  ي  )Austin, 2009(كما عرفھ ل والت ي مكان العم ر الحصریة ف ات غی ا العلاق بأنھ
  . ام والمصالح المشتركة بین الأفرادتنطوي على الثقة المتبادلة والإلتز

ل )(D’Cruz & Noronha , 2011 وقد قام كل من   بتعرف الصداقة في مكان العم
صیة و ة وشخ ة طوعی ا علاق ي أنھ دعم وأعل ي ال ا ف را ومھم ا دورا كبی ًن لھ ً ات إً صال المعلوم ی

راد  عماللأنجاز اإة وتساھم في أً مھما للمكافًومصدرا ى إ، وھي تدفع الأف ق ل ي تحقی ساعدة ف الم
   .نواع المنظمات وفي كل المستویات التنظیمیةأ نھا تتطور وتنمو في كلأھداف ولأا

رف  ي (وتع ي ) ٢٠١٦ ،القاموس ات الت ن العلاق ة م ا مجموع ة بأنھ صداقة التنظیمی ال
ي  ؤثر ف ي ت ِتتكون داخل مكان العمل وبشكل طوعي من قبل الأفراد والت رد وإُ ة الف ي أنتاجی ھ ف دائ

  .منظمة ال
 Promotive Voice Employeesالصوت الداعم للعاملین  -٣

لوك صوت العاملین )Dyne, et al., 2003(عرف  ن  س ر ع اء فعال وتعبی و بن ھ
رات إلى تقدیم اقتراحات وإویھدف خرین لآًویمثل تحدیا لالمعاییر العالیة  في المنظمة  جراء تغیی

ن ن صوت الموظف یأضاف أو. في سیاسات المنظمة  اءة م دم اقتراحات بن داء أجل تحسین أّق
سلوكیات ا ن ال د م و یتضمن العدی ال وھ شكل فع ة ب رد والمنظم ق لإالف ي تحق ة والت صى أیجابی ق

د من صوت العاملین ن ألي إ كما أشار . استفادة للمنظمة اك العدی ات وھن ل المنظم ي ك شر ف منت
  :ن حالتین نھ یتحدث عألى ھذا السلوك ویرى إالباحثین الذین تطرقوا 

ىلأا ون : ول دما یحاول الموظف م اقتراحات أ وھي عن ون لھ ن إن تك تباقیة م ي أس ر ف ل التغیی ج
  . المنظمة

ي أ وھي :الثانیة  شاركة الموظفین ف سھل م ي ت ِن یُستخدم ھذا المصطلح لوصف الإجراءات الت ُ
  . عملیة صنع القرار

ار ا أش كالا مت) Hsiung, 2012( كم املین أش صوت الع ن ًأن ل لاغ ع ل الإب ددة مث ع
ا ائق،  المخالفات وتقدیم تقاریر عنھ شر الحق ي تحسین ، ون ة ف اریر عن الأخطاء رغب دیم تق وتق

ین أوقد .  وضاع بالمنظماتلأا املین اتجاھین مختلف ح أیضا أن لصوت الع تجاه الأول لاا ،ًوض
شاكل التن ل والم تیاء العم اءة لإس تجابة بن ھ اس ي أن املین عل صوت الع ر ل ة ینظ ) EVLN(ظیمی

ن ) روبالھ، الولاء، الصوت، الخروج( ل م ا لك ك وفق ل، ١٩٧٠، ھیرشمان(ًوذل ، ١٩٨٣،فاری
وبر ي وك افي ،  )١٩٨٩ ، ویث دور الإض لوكیات ال ول س ث ح اني یبح اه الث لوك  أو(الاتج س
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ة ة التنظیمی ز ) المواطن ي تعزی دف إل ا یھ ل سلوكا عفوی صوت یمث اه أن ال ذا الإتج د ھ ث یؤك ًحی ً
  . )١٩٩٨، لیبن فاندیني و( ًوذلك وفقا ، م الرضاوقد لا ینجم عن عد،  ء الفعال للمنظمةالأدا

رف  د ع دور ) Chan, 2013(وق ارج ال دیري خ لوك تق ھ س ي أن املین عل وت الع ص
 . ن یتحدي الوضع الراھن ویسعي إلي إحداث تغییر بناءأومخاطرة والذي یحتمل 

د املین ال وت الع ي ص ة عل ز الباحث وف ترك ن وس د م ة بمزی ھ الباحث وف تتناول اعم وس
  : التفصیل كما یلي
داعم صوت ال ار والاقتراحات : ال ن الأفك ر ع شمل التعبی ي ت املین الت ھ سلوكیات الع رف بأن  یُع

ات لآوا لأداء والعملی راھن ل ع ال سین الوض ل تح ن أج اءة م دة والبن راء المفی
  . )Shin, 2013(التنظیمیة 

ي الوصف  (Liang, et al., 2012) كما وصف ر محدد ف ھ غی داعم بأن الصوت ال
مي  وظیفي الرس دقیق(ال ل الت ة مث تثناء وظائف معین و ) باس الي فھ د  " دور إضافي "، وبالت مفی

و  ذا فھ ة ، ل ل أو المنظم دة العم ل وح اء"لعم ل أو ، "بن دة العم ساعدة وح ي م ة ف ز الرغب  یحف
اء تجاه المنظمةولیة والمئالمنظمة ، وبالتالي یعكس شعور الموظف بالمس ف البن ر، وق عن   یعب

ات ، أفكار أو حلول جدیدة لكیفیة تحسین الوضع الراھن ى إمكانی شیر إل  موجھ نحو المستقبل ؛ ی
ي ،  كیفیة القیام بالأشیاء بشكل أفضل في المستقبل رق الت ن تیشیر إلى الط ون امك ة أن تك لمنظم

زعج الآ ، أفضل رات ت ى تغیی ؤدي إل د ت سینات ق رح تح ن یقت دى القصیر ، ولك ى الم خرین عل
ة وراء ، یمكن أن تفید ھذه التحسینات في النھایة المجتمع بأكملھ ة الطیب ي النی  یسھل التعرف عل

  . التحسینات المقترحة وتفسیرھا علي أنھا ایجابیة
  سابقةالدراسات ال:  ثالثا

ت ك ن العلالتوجد العدید من الدراسات العملیة والتطبیقیة التي تناول ین  م ة ب ة التبادلی ق
ة،  القائد ومرؤوسیھ صداقة التنظیمی املین،  ال ي ثلاث ،  وصوت الع سیم الدراسات إل ن تق ویمك

  : مجموعات ھي
  : ى المجموعة الأول

  : الدراسات التي تناولت العلاقة التبادلیة بین القائد ومرؤوسیھ والصداقة التنظیمیة
ین العلا ة ب یح العلاق ات توض ذه الدراس تھدفت ھ یھ اس د ومرؤوس ین القائ ة ب ة التبادلی ق

  :ویمكن توضیح ذلك كما یلي ،  والصداقة التنظیمیة
ي )Song, 2005(استھدفت دراسة  ة عل صداقة التنظیمی أثیر ال دي ت ي م رف عل  التع

ي  سام ف ن أربعة أق ھ م إنتاجیة الموظفین باستخدام العلاقة التبادلیة بین القائد ومرؤوسیھ علي عین
یول  ة س ةو (مدین املین،  زارة المالی ئون الع ة، إدارة ش ة البیئ دمات ،  إدارة حمای إدارة الخ

ل ،  )الإنسانیة  ف عم ي مواق ؤدي إل التي أوضحت أن صداقة الموظفین بمكان العمل یمكن أن ت
ل ،  ایجابیة ن قب ة م ل الایجابی ف العم ي مواق وي عل أثیر أق ا ت كما أوضحت أن جودة الصداقة لھ

  . صداقةالموظفین من فرصة ال
ات )Herman et al., 2008(بینما ركزت دراسة  ویر البحث حول العلاق ي تط  عل

ادل  ج التب التبادلیة الشخصیة بین المشرفین والتابعین وزملاء العمل في بیئة العمل عن طریق دم
ستویات  دد الم وذج متع ل لوضع نم اخ العم ل والبحث حول من ة العم ع صداقة بیئ اعي م الاجتم

حیث ،   فریق عمل في استرالیا٣٦ مفردة من المدیرین والموظفین مكونة من ٢١٥لعینة قوامھا 
اخ  ا بالمن م إدارتھ ل ت د ومرؤوسیھ وصداقة العم ین القائ ة ب ة التبادلی أوضحت الدراسة أن العلاق

ل ،  العاطفي ان العم ي مك صداقة ف ز ال رتبط بتعزی یھ ت كذلك العلاقة عالیة الجودة للقائد ومرؤوس
ًوخصوصا عندما یكون المناخ العاطفي قویا،  نبین الموظفی ً .  

ا استھدفت دراسة  ة )Chen et al., 2013(كم دور الوسیط للعلاق ي ال  التعرف عل
التطبیق ةالتبادلی  بین القائد ومرؤوسیھ في العلاقة بین العدالة التفاعلیة والصداقة في مكان العمل ب
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دوام ك٣٠٩علي عینة قوامھا  ن  مفردة من الموظفین ب ة م ل مكون ن مؤسسات ٢٠ام  مؤسسة م
ایوان ي ت ام ف اع الع ع ،  القط ابي م شكل ایج رتبط ب ة ت ة التفاعلی ي أن العدال ائج إل فرت النت وأس
ل ان العم ي مك صداقة ف ین ،  ال ة ب ر حمیمی ات أكث وین علاق ي تك ؤدي إل ة ت ر العادل ة غی المعامل

إنھم ة ف ن أجل الموظفین إذ أن شعور الموظف بوجود معاملة غیر عادل م م ي زملائھ ون إل  یلجئ
  . الحصول علي المساعدة وبالتالي تكوین صداقات  العمل

ة  تھدفت دراس ر اس ب الأخ ي الجان أثیر ) Nougarou, 2017(وعل ي ت رف عل التع
ق  ل فری ین الأعضاء داخ ادل ب ة التب ل وعلاق ة العم ل صداقة بیئ ة مث ل الشخصیة الداخلی العوام

یھ ول الأدوار بالعمل وعلاقات تباد د ومرؤوس التطبیق ین القائ ة ب ة التنظیمی ي سلوك المواطن عل
ردة ٣٢٥علي عینة مكونة من  ات المتحدة١٤٤( مف ن الولای د١١٩،   م ن الھن اقي من ،   م والب

إلي ، Amozon Mechanical Turkتم الحصول ھلي البیانات من موقع ) مختلف بلاد العالم 
ن ارتباطھ نظریتي التبادل یرتبطان بشكل أقوي بسلوك  ر م المواطنة التنظیمیة نحو المنظمة أكث

علاقة التبادل داخل فریق العمل توسطت بشكل كامل في ، بسلوك المواطنة التنظیمي نحو الفرد 
ة التنظیمیة ة ،  العلاقة بین صداقة بیئة العمل وسلوك المواطن ي صعید آخر توسطت العلاق وعل

  . بین نظریتي التبادل
  :  المجموعة الثانیة

  : الدراسات التي تناولت العلاقة التبادلیة بین القائد ومرؤوسیھ وصوت العاملین
یھ  د ومرؤوس ین القائ ة ب ة التبادلی ین العلاق ة ب یح العلاق ات توض ذه الدراس تھدفت ھ اس

  :ویمكن توضیح ذلك كما یلي ، وصوت العاملین 
ین ة التعرف علي  دور العملی )Elicker et al., 2006(استھدفت  دراسة   التبادلیة ب

یھ  د ومرؤوس ا القائ ة قوامھ ي عین یم الأداء عل ة تقی ي عملی شركة ٣٣٢ف املین ب ن الع ف م  موظ
دة ات المتح ي الولای ات ف ق ،  للبتروكیماوی یھ تخل د ومرؤوس ین القائ ة ب ات التبادلی ي أن العلاق إل

ة ي التغذی یم الأداء وردود الأفعال عل دةسیاق اجتماعي یؤثر بشكل أساسي علي تقی ا   المرت ، كم
یم الأداء التبادلیة بین القائد ومرؤوسیھ أن العلاقة ي تقی رئیس ف رة ال ي خب  تؤثر بشكل ایجابي عل

  . كما یؤثر الصوت للعاملین في نزاھة الحكم في جلسة تقییم الأداء
ادل )Bhal et al., 2007(كذلك استھدفھ دراسة   اكتشاف واستنتاج مسارات عملیة تب

ن الأدوار بین الق ل م ي بتوسیط ك زام التنظیم وظیفي والالت ائد والمرؤوس وأثرھا علي الرضا ال
ا  ة قوامھ ن ٢٩٥الصوت والعدالة علي عین رف م د٣٠ محت ات بالھن ث أدي ،   شركة برمجی حی

  . التبادل بین القائد والمرؤوس إلي العدالة التوزیعیة عن طریق العدالة الإجرائیة
ة  عت دراس ا س ق إ )Burris et al., 2008(كم أثیر التعل ي  ت رف عل ي التع ل

ا و ھ قوامھ ى عین ن ٨٤٦الانفصال علي الصوت للعاملین عل دیر م سلھ ٢٦٩ م  مطعم ضمن سل
حیث أظھرت أن الموظفین ،   ولایة في جمیع أنحاء الولایات المتحدة٢١الشركات المملوكة في 

ع كما یمكن تك، ً یمكن أن یستقیلوا نفسیا قبل مغادرة المنظمة رسمیا ودة م وین علاقات عالیة الج
  . الصوتكون كافي لتولید التعلق النفسي والمرؤوسین قد لا ی

 العلاقة  التبادلیة بین   التعرف علي) Van Dyne et al., 2008(كما توضح دراسة 
ن  ھ م ھ مكون ى عین ة عل ة التنظیمی لوك المواطن رؤوس وس د والم شرف ٢١٨القائ دس وم  مھن

ي رول ف ركة بت ي ش ون ف دیعمل ابي و٢٣٤،   الھن ف كت ل  موظ ن قب ددة ٣إداري م وك متع  بن
نغافورة ي س تم إلا،  الجنسیات ف ة ت ة التنظیمی د والمرؤوس وسلوك المواطن ین القائ ة ب  أن العلاق

صورات دور الموظف ل ت ن قب ھ م وع ،  إدارت ي ن اء عل ف بن اعلات یختل ذه التف ا أن شكل ھ ًكم
ي وأیضا الصوت الذي ،  المواطنة التنظیمیة أثیر ایجابي عل ھ ت لھ علاقة بالمشرف أو المنظمة ل

  . علاقة التبادل بین كل من القائد والمرؤوس
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ي حین استھدفت دراسة  ي أي )Botero & Van Dyne, 2009(ف  التعرف عل
ن  ة م ة مكون ي عین املین عل وت الع ي ص أثیر عل ر ت ل أكث ات ١٠٩العوام املین بمنظم ن الع  م

ة ١٣٨متنوعة بالولایات المتحدة و  من العاملین بمنظمات متنوعة بكولومبیا والتي أظھرت فاعلی
ي  املین ف وت الع أثیر ص ي الت سلطة ف سافة ال استخدام العلاقة التبادلیة بین القائد والمرؤوسین وم

  .كولومبیا أكثر من الولایات المتحدة 
ددة )Hsiung, 2012(وعلي الجانب الأخر استھدفت دراسة   التعرف علي الآثار متع

ر عن  ي التعبی ساعدة الموظفین عل ة لم وفیر اقتراحات عملی ة وت دیرة بالثق المستویات للقیادة الج
ات ي المنظم م ف ن ،  أرائھ أخوذة م ستویات م ددة الم ات متع ي بیان التطبیق عل ل ٧٠ب ق عم  فری

ائج ،  سلسة متاجر في تایوان ٢٧٨لموظفي المبیعات بالشركة عقاریة كبیرة لھا  وقد أسفرت النت
ة ،  وجود علاقة ایجابیة بین القیادة الجدیرة بالثقة وصوت الموظفعن  ن الحال ل م ل ك ا تعم كم

ادة  المزاجیة والعدالة الإجرائیة و تبادل الأدوار بین القائد ومرؤوسیھ علي تعزیز العلاقة بین القی
  . الجدیرة بالثقة وصوت العاملین

تھدفت دراسة  ا اس رف عل)Zhang, et al., 2015(كم ادة  التع أثیر القی دي ت ي م
ا  ھ قوامھ ن الموظفین والمشرفین ٤٠٢الأبویة علي صوت العاملین بالتطبیق علي عین ردة م  مف

لي أن القائد الأبوي السلطوي یعمل علي تخفیض صوت إوتوصلت ،  من أربع شركات في بكین
رارات ق الق ن خ،  العاملین عن طری املین م شجیع صوت الع ي ت ل عل وي یعم د الأب لال والقائ

  . تعزیز تبادل الأدوار بین القائد ومرؤوسیھ
ا استھدفت دراسة  ة )Yuan et al., 2017(كم ادة الأخلاقی ن القی ل م أثیر ك د ت  تحدی

ا  ة قوامھ ي عین سلوك الصوتي للموظف عل ي ال  ٤٦٥والعلاقة التبادلیة بین القائد ومرؤوسیھ عل
ام ي فیتن ة ف ركات خدمی ن ش ف م ادة،  موظ رت أن القی ث أظھ سلوك حی ت ال ة دعم  الأخلاقی

  . الصوتي للموظف عن طریق العلاقة التبادلیة بین القائد والمرؤوس
  :  المجموعة الثالثة

  : الدراسات التي تناولت الصداقة التنظیمیة وصوت العاملین
املین  وت الع ة وص صداقة التنظیمی ین ال ة ب یح العلاق ة توض ذه الدراس تھدفت ھ ، اس

  :ویمكن توضیح ذلك كما یلي 
 التعرف علي اكتشاف تأثیر الصداقة التنظیمیة في ) ٢٠١٦ ، القاسومي (استھدفت دراسة 

ا  ة قوامھ ي عین ل عل ة وسلوكیات العم ادة الأبوی ین القی ة ب ن ٢٣٢العلاق ات م ردة بأربعة كلی  مف
ف ة النج ة بمحافظ ات الأھلی ادة ،  الكلی عیفة للقی رة ض أثیر مباش ة ت ود علاق رت وج ي أظھ والت

ل ،  في سلوكیات العملالأبویة  ووجود علاقة تأثیر مباشرة للصداقة التنظیمیة في سلوكیات العم
رة ، )السلوك المنحرف، وك صوت العاملینسل، سلوك المساعدة( وكذلك وجود علاقة تأثیر مباش

ة صداقة التنظیمی ي ال ة ف ادة الأبوی ي ،  للقی ة ف ادة الأبوی رة للقی ر مباش أثیر غی ة ت د علاق ا یوج كم
  . ات العمل بتوسیط الصداقة التنظیمیةسلوكی

  :ى یتضح من خلال استعراض الدراسات السابقة ما یل
صداقة ةمعظم الدراسات التي تناولت العلاق -١ یھ وال د ومرؤوس ین القائ ة ب ة التبادلی  بین العلاق

ل دراسات  رین مث ین المتغی ة ب اط ایجابی  Song(التنظیمیة أسفرت عن وجود علاقة ارتب
,2006 ،Herman et al. , 2008  ، Chen et al. ,2013 ، Nougarou,2017.(  

یھ  -٢ د ومرؤوس ین القائ ة ب ة التبادلی ین العلاق ة ب ت توسیط العلاق ي تناول م الدراسات الت معظ
ن  ل م املین وك وت الع وظیفي (وص ا ال ي، الرض زام التنظیم ة ، الالت لوك المواطن س

ة ة، التنظیمی دیرة بالثق ادة الج ادة الأخ، القی ة القی اط ) لاقی ة ارتب ود علاق ن وج فرت ع أس
 . ایجابیة بین المتغیرات محل الدراسة
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م تتناول  -٣ املین ل ة وصوت الع صداقة التنظیمی ن ال ل م ین ك ة ب ت العلاق ي تناول الدراسة الت
ة  صداقة التنظیمی ین ال ة ب اط ایجابی ة ارتب ود علاق العلاقة بشكل مباشر ولكنھا أظھرت وج

، سلوك صوت العاملین، سلوك المساعدة(اد سلوكیات العمل وصوت العاملین كبعد من أبع
 . )السلوك المنحرف

ین لأعلي الرغم من اھتمام الدراسات ا -٤ ة ب ة التبادلی ن العلاق ل م جنبیة بتناول العلاقة بین ك
ام ،  ك صوت العاملینلوكذ،  القائد ومرؤوسیھ والصداقة التنظیمیة إلا أنھا لم تحظ بالاھتم

سابقة لا توجد دراسة ،  بیئة العربیةمن الباحثین في ال ي الدراسات ال وحسب الاطلاع عل
ة ،  العلاقة التبادلیة بین القائد ومرؤوسیھ (جمعت بین متغیرات الدراسة  صداقة التنظیمی ال

املین،  وت الع ال ،  ) ص ي مج ة ف ات الحدیث ة للاتجاھ ذه الدراسة كمتابع أتي ھ الي ت وبالت
 . وھذا ما یضفي أھمیة خاصة للدراسة الحالیة،  الدراسات التنظیمیة والسلوكیة

دم سعي أي  ي ع ل ف ة تتمث ا الدراسة الحالی ي استندت إلیھ وعلیھ فإن الفجوة البحثیة الت
د  ین القائ ة ب ة التبادلی ین العلاق ة ب ة العلاق ص طبیع ي فح سابقة إل ات ال ن الدراس ة م دراس

ك العلاقةومرؤوسیھ وصوت العاملین من خلال تناول الصداقة التنظیم ي تل  یة كمتغیر وسیط ف
سابقة،  ي الدراسات ال ًحیث تبین أن ھناك قصورا واضحا ف ة ،  ً سعي الدراسة الحالی ا ت و م وھ

  . إلي تحقیقھ
  مشكلة البحث وتساؤلاتھ: ً رابعا

ا وء م ي ض احثھعرض ف ةون الب وع الدراس لة بموض ابقة ذات ص ات س ن دراس ،   م
ان  ل مك ات داخ شفیاتیتضح أن لدراسة العلاق ي المست ة ف ة بالغ ل أھمی درة ، العم وء ن ي ض وف

ین  ة ب ة التبادلی ا بالعلاق املین وعلاقتھ سلوكیات الخاصة بالع ت ال ي تناول الأبحاث والدراسات الت
ة المصریة ي البیئ احثین ، القائد ومرؤوسیھ ف ل الب ن قب رت م ي ظھ ة الت ات النظر المختلف ووجھ

  .ًالتي تستحق مزیدا من الدراسة، لبارزة للموضوعحول موضوع الصداقة التنظیمیة والطبیعة ا
ي ال التطبیق ي المج ة ف شكلة الدراس ي م وف عل ة ، وللوق ل دراس احثون بعم ام الب ق

ئلة  ي الأس د عل ي تعتم ة الت ة المتعمق ابلات الفردی ن المق دد م لال ع ن خ ة م تطلاعیة میدانی إس
ك من خلال مجموعة من الأطباء وذل، المفتوحة لیتسني للطرف الآخر الإجابة علیھا بحریة تامة

ة ة الغربی ة بمحافظ شفیات الحكومی املین بالمست ین الع ین والفنی صیادلة والممرض ا، وال ث ق م حی
دد ة ع احثین بمقابل ردة٤٠(الب ن )  مف رة م ي ٥/٥/٢٠١٨خلال الفت ودارت ، م٢٠١٨/ ١٢/٥م إل

صداقة  یھ وال د ومرؤوس ین القائ ة ب ة التبادلی ي تلك المقابلات حول العلاق ة وتأثیرھما عل التنظیمی
النتائج ( والتي أسفرت عن وجود مجموعة من الظواھر ، صوت العاملین بالمستشفیات الحكومیة

  : یمكن عرضھا فیما یلي) المبدئیة
ي ،  متبادلة بین كل من الرئیس والمرؤوسةیوجد ثق .١ حیث یري العاملین أن لھم دور ھام ف

 . بتقدیر جھودھم والاعتراف بھا بالشكل المناسبوأن الإدارة تقوم ،  أداء الخدمة الصحیة
ل .٢ اق العم ارج نط زملاء خ ین ال میة ب ر رس ات غی ود علاق وین ،  وج م تك یح لھ ا یت مم

 .صداقات
صلاح .٣ ة ال ي یكفای املین الت ة للع لتات الممنوح اءة العم ي كف م ،  ؤثر عل ري معظ ث ی حی

 . كیفیة تحقیق الأھداف فیما یخص ةالعاملین أن الإدارة تتسم بدرجة عالیة من المرون
ر .٤ داء ال ة إب املین بحری سم معظم الع لأیت ق بالعم ي تتعل ضایا الت ول الق ري ،  ي ح ث ی حی

ة ،  العاملین أن المشاعر التي یعبرون عنھا في العمل مشاعر حقیقیة شعرون بالحری م ی فھ
  . التامة في التعبیر عن أنفسھم في بیئة العمل
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بق ا س سا لم احث،  ًوتأسی تم الب ي  وناھ التعرف عل د ب ین القائ ة ب ة التبادلی ر العلاق أث
سیھ علي الصوت الداعم للعاملین بتوسیط الصداقة التنظیمیة بالمستشفیات الحكومیة بمحافظة وومرؤ

  الغربیة ؟
ذه ةوبلغ إن ھ دا ف ر تحدی دیم الً أكث ي تق ل إل صي والتحلی لال التق ن خ سعي م ة ت دراس

  : یلي ثیة والتي یمكن حصرھا فیماإجابات واضحة علي عدد من التساؤلات البح
ي  -١ یھ ف د ومرؤوس ین القائ ة ب ة التبادلی أثیر العلاق ة ت ي درج ا ھ دي م ة ل صداقة التنظیمی ال

   ؟لحكومیة التابعة لمحافظة الغربیةبالمستشفیات االعاملین 
املین    -٢ داعم للع صوت ال ي ال یھ ف د ومرؤوس ین القائ ة ب ة التبادلی أثیر العلاق ة ت ي درج ا ھ                                                                 م

  ؟ بالمستشفیات الحكومیة بمحافظة الغربیة
ة   -٣ شفیات الحكومی املین بالمست داعم للع ي الصوت ال ة ف صداقة التنظیمی ما ھي درجة تأثیر ال

 بمحافظة الغربیة ؟
د ومرؤ -٤ ین القائ ة ب ة التبادلی ودة العلاق ستوي ج ا م ل م ة مح شفیات الحكومی ي المست یھ ف وس

 ؟ الدراسة
یھ والصوت  -٥ د ومرؤوس ین القائ ة ب ھل تختلف درجة وقوة واتجاه العلاقة بین العلاقة التبادلی

 الداعم للعاملین في وجود الصداقة التنظیمیة كمتغیر وسیط ؟
 ؟ اسةما مستوي الصداقة التنظیمیة لدي العاملین بالمستشفیات الحكومیة محل الدر -٦
 ؟ نشاء صوت للعاملین بالمستشفیات الحكومیة محل الدراسةإمكانیة إما مدي  -٧

  أھداف البحث: ً خامسا
ام ، ًانطلاقا من العرض السابق لمشكلة وتساؤلات الدراسة  دف الع سعي افإن الھ ذي ت ل

لصوت  الداعم سیھ علي او ھو التعرف علي أثر العلاقة التبادلیة بین القائد ومرؤلي تحقیقھإالدراسة 
  . للعاملین بتوسیط الصداقة التنظیمیة بالمستشفیات الحكومیة بمحافظة الغربیة

  :تتمثل الأھداف الفرعیة للدراسة فیما یلي ، ًومن منطق تفسیر ھذا الھدف تفصیلیا 
التعرف علي أثر العلاقة التبادلیة  بین القائد ومرؤوسیھ علي الصداقة التنظیمیة لدي العاملین  -١

  .ستشفیات الحكومیة بمحافظة الغربیة بالم
املین  -٢ داعم للع صوت ال ي ال یھ عل د ومرؤوس ین القائ ة ب ة  التبادلی ر العلاق ي أث رف عل التع

  .بالمستشفیات الحكومیة بمحافظة الغربیة 
شفیات الحكومیة  -٣ املین بالمست داعم للع ي الصوت  ال ة عل صداقة التنظیمی ر ال التعرف علي أث

 .بمحافظة الغربیة 
ا -٤ یھقی د ومرؤوس ین القائ ة ب ة التبادلی اد العلاق وافر أبع املین ، س درجة ت ة ممارسة الع ودرج

 . للصوت الداعم  داخل بیئة العمل بالمستشفیات محل الدراسة
ي  -٥ ا ف ا لدرجة تأثیرھ یھ وفق د ومرؤوس ین القائ ة ب ة التبادلی اد العلاق ًتحدید الأھمیة النسبیة لأبع

 .  الداعم للعاملین بالمستشفیات محل الدراسةكل من الصداقة التنظیمیة والصوت
ر -٦ ة التبادفالتع ین العلاق ة ب ي العلاق ة ف صداقة التنظیمی دور الوسیط لل ي ال د  عل ین القائ ة ب لی

 . الداعم للعاملین بالمستشفیات الحكومیة محل الدراسةومرؤوسیھ والصوت 
  أھمیة البحث : ً سادسا

وارد تنبع أھمیة الدراسة الحالیة من كونھا تب د أھم م ذي یع ورد البشري ال ي الم حث ف
صوص، المنظمة ي وجھ الخ ي المرؤوسین،  وعل أثیر عل ة الت ذي یمارس عملی د ال ي ،  القائ وف
  :یین العلمي والتطبیقي فیما یلي سبق یمكن تحدید أھمیة الدراسة علي المستو ضوء ما

 :الأھمیة العلمیة ) أ ( 
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  :مي فیما یلي ة علي المستوي العلتتمثل أھمیة الدراس
شریة  - وارد الب ي والم سلوك التنظیم ي مجال ال د الموضوعات الھامة ف یتناول ھذا البحث أح

ة أداء  وھو الصداقة التنظیمیة ى فاعلی سبب تأثیرھا عل ة ب ، إذ أن لھا أھمیة كبیرة في المنظم
ون ت وارد ویك أثیرھا الأعمال من خلال اتخاذ القرارات ونقل أو إخفاء المعلومات وتعبئة الم

رة مسؤولیاتھا  ك لكث ستویات المنخفضة وذل ن الم ى م ي المنظمة أعل ا ف ستویات العلی في الم
  .ولأنھا ھي المسئول عن بقاء واستمراریة المنظمة 

ي یھتم ھذا البحث بدراسة ال - ة الت رات الفعال د أحد المؤش ھ یع ث أن املین حی داعم للع صوت ال
ي یمكن استخدامھا لتقییم اتجاھات العاملین ن ال ف ن دور فع ھ م ا ل حو المنظمة وسیاساتھا لم

 . تحسین طرق أداء العمل من خلال الأفكار والمقترحات الجیدة
داعم   - صوت ال ي ال یھ عل د ومرؤوس ین القائ ة ب ة التبادلی ر العلاق ة أث ث بدراس ذا البح تم ھ اھ

ة  صداقة التنظیمی یط ال املین بتوس ود، للع دم وج سابقة ع ن الدراسات ال ضح م ث  ات  أي حی
ة  ین العلاق ة ب ي العلاق ر وسیط عل ة كمتغی صداقة التنظیمی ت ال ة تناول دراسة عربیة أو أجنبی
ذه  ساھم ھ ن أن ت الي یمك املین ، وبالت داعم للع صوت ال یھ وال د ومرؤوس ین القائ ة ب التبادلی

ات  وث والدراس ن البح ال م ذا المج راء ھ ي إث ة ف دا ، الدراس ة جھ ذه الدراس د ھ ث تع ًحی
 .ستكمال الدراسات السابقة ًمتواضعا لا

 : الأھمیة التطبیقیة) ب(
  :تتمثل أھمیة الدراسة علي المستوي التطبیقي فیما یلي 

ة  - ة بمحافظة الغربی شفیات الحكومی یتم التعرف ، من خلال تطبیق ھذه الدراسة علي المست س
داعم  صوت ال یھ وال د ومرؤوس ین القائ ة ب ة التبادلی ین العلاق ة ب ة العلاق ي طبیع املین عل للع

ة  صداقة التنظیمی یط لل دور الوس ارفھم ، وال اراتھم ومع ة مھ ي تنمی اء عل ساعد الأطب ا ی مم
 .وقدراتھم من أجل تقدیم الخدمات الصحیة بكفاءة وفاعلیة 

ن  - ة م تحفز ھذه الدراسة علي تبني العلاقات التبادلیة بین القائد ومرؤوسیھ والصداقة التنظیمی
املی یم اتجاھاتھم نحو المؤسسة وسیاساتھا أجل إنشاء صوت داعم للع ن استخدامھ لتقی ن یمك

 .لما لھ دور فعال في تحسین طرق أداء العمل 
ل الدراسة من إتفید نتائج ھذا البحث في  - شفیات مح ي المست ة الصحیة ف صلاح نظام الرعای

ي العاملین ا عل ل وتأثیرھ ي تلب، خلال التركیز علي العلاقات في مكان العم ؤدي إل ي ت ة الت ی
 .متطلبات المواطنین للسعي لتقدیم خدمة صحیة أفضل

ك ، لما تقدمھ من خدمات حیویة للمواطنین، جاء تفكیر الباحثة في اختیار القطاع الصحي - وذل
ستقبلي  ت الحاضر والم ي الوق ة ف ة موضوعات ذات أھمی ي ثلاث اء الضوء عل من خلال إلق

د ومرؤوسیھ ین القائ ة ب صدا، وھي العلاقة التبادلی ةال ث أن ، صوت العاملین، قة التنظیمی حی
ات سبة للمنظم رة بالن ة كبی ل أھمی وعات تمث ذه الموض دة ،  ھ سبب ش ة ب ذه الأھمی ع ھ وترج

 . المنافسة خاصة في مجال الخدمات
ة  - ة وخدمی ي قطاعات إنتاجی ستقبلیة ف تح المجال لدراسات وبحوث م ي ف یسھم ھذا البحث ف

 . تھأخري وذلك في ضوء نتائج البحث وتوصیا
   فروض البحث:ً سابعا

ھ ھفي ضوء مشكلة البحث وأھداف سابقة فإن ن خلال الإطار النظري والدراسات ال  وم
  : یمكن صیاغة فروض البحث كما یلي

یھ  - ١ د ومرؤوس ین القائ ة ب ة التبادلی ؤثر العلاق ة (ت ھام -العاطف ولاء - الإس رام – ال  الاحت
ي الي-)المھن شكل إجم ا ،  ب ن أبعادھ د م لُ بع داعم  -وك صوت ال ى ال ا عل ا ومعنوی إیجابی
 . للعاملین
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یھ  - ٢ د ومرؤوس ین القائ ة ب ة التبادلی ؤثر العلاق ة (ت ھام -العاطف ولاء - الإس رام – ال  الاحت
 . إیجابیا ومعنویا على الصداقة التنظیمیة-وكلُ بعد من أبعادھا ،  بشكل إجمالي-)المھني

 . ت الداعم العاملینتؤثر الصداقة التنظیمیة إیجابیا ومعنویا على الصو - ٣
ی - ٤ د ومرؤوس ین القائ ة ب ة التبادلی ؤثر العلاق ة ( ھت ھام -العاطف ولاء - الإس رام – ال  الاحت

 . بشكل غیر مباشر علي الصوت الداعم للعاملین بتوسیط الصداقة التنظیمیة) المھني
  

  : ویوضح الشكل التالي النموذج المقترح للدراسة
  
ل     )١( شكـ

  سةاقات المفترضة بین متغیرات الدر للعلاىالنموذج النظر
  

٥ -   
٦ -   
٧ -   
٨ -   
٩ -   

١٠ -   
١١ -   

  لباحثة في ضوء الدراسات السابقةمن إعداد ا: المصدر 
  

  :منھجیة البحث
   البحث وأسالیبھیةمنھج: ً أولا

 : منھج البحث) ١(
ن ا ق م ة التحق ذه الدراس ن ھ سي م دف الرئی ل الھ ار اللآیتمث رة ث ر مباش رة والغی مباش

ة  یللعلاق ة ب یالتبادلی د ومرؤوس ة ھن القائ صداقة التنظیمی ود ال ل وج ي ظ داعم ف صوت ال ي ال  عل
ا سیتین ،  كمتغیر وسیط في العلاقة بینھم رحلتین رئی ي م ي منھج البحث عل ة ف واعتمدت الباحث

  . )ومرحلة البحث التفسیري، مرحلة البحث الوصفي: (للبحث الإجتماعي ھما 
د : ى المرحلة الأول - ي مجال البحوث تصمیم ھذه الدراسة یعتم دخل الوصفي ف ي الم عل

سانیة اء ،  الإن ن الأطب ل م ول ك ات ومی ي اتجاھ التعرف عل ذه الدراسة ب ق ھ ث تتعل حی
اد ،  والصیادلة والممرضین والفنیین بالمستشفیات الحكومیة محل الدراسة وذلك نحو أبع

د، والصداقة التنظیمیة،  العلاقة التبادلیة بین القائد ومرؤوسیھ املینوالصوت ال ،  اعم للع
  . وذلك من أجل وصف الخصائص والمتغیرات الخاصة بمشكلة الدراسة

رض اف:  المرحلة الثانیة - ك بغ عتمدت فیھا الباحثة علي المدخل السببي أو التفسیري وذل
د ،  توضیح العلاقة بین متغیرات الدراسة ین القائ ة ب والتي تتمثل في أبعاد العلاقة التبادلی

ستقلكمتغیر (ومرؤوسیھ  ة ،  )م صداقة التنظیمی ر وسیط(وال داعم ، )كمتغی والصوت ال
 . لتوضیح واستنتاج العلاقات السببیة بینھم،  )كمتغیر تابع(

 :أسلوب البحث ) ٢(
ة ، استخدمت الباحثة أسلوب الدراسة المكتبیة والمیدانیة  ات الثانوی ع البیان حیث تم تجمی

د ب وال ن الكت ع م ي المراج لاع عل لال الاط ن خ ة م ة العربی ائل العلمی وریات والأبحاث والرس

  
الصوت الداعم 

  للعاملین
  

العلاقة التبادلیة 
بین القائد 

  ومرؤوسیھ
  

  العاطفة-
  

  الإسھام-
  

  الولاء-
  

  الاحترام المھني-

  

  الصداقة التنظیمیة
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كما تم جمع البیانات الأولیة من خلال قائمة الاستقصاء ، جنبیة التي تناولت متغیرات البحث لأوا
ة ة الغربی ة بمحافظ شفیات الحكومی املین بالمست ن الع ث م ة البح ي عین ة إل ا ، الموجھ م تفریغھ ث

ارات الإحصائیة الم روض وتحلیلھا باستخدام الاختب د مدي صحة أو خطأ ف ناسبة بغرض تحدی
  . البحث
   والقیاسمتغیرات البحث: ً ثانیا

 :  Leader-Member Exchangeالعلاقة التبادلیة بین القائد ومرؤوسیھ -١
ستقل  ر الم یھ المتغی د ومرؤوس ین القائ ة ب ة التبادلی ل العلاق ي ، تمث م الاعتماد عل د ت وق

ة وھي )  عبارة١١(لذي یضم وا،  )Liden & Maslyn, 1998(مقیاس  ادة  الأربع تغطي أبع
 الإسھامبواقع ثلاث عبارات لكل بعد فرعي ماعدا .  الاحترام المھني،  الولاء، الإسھام، العاطفة

ة ھًوتم الاعتماد علي ھذا المقیاس دون غیره وذلك نظرا لحصول .عبارتین فقط   علي درجة عالی
ات صدق والثب ن ال ي الدر،  م تخدم ف ا اس طة كم سابقة بواس ات ال سلنتي(اس ؛ ٢٠١٥،ال

  ؛Wang,et al.,2016؛ ٢٠١٢،؛ صبرة٢٠١٤،؛ رمضان٢٠١٨،؛ مصطفي٢٠١٦،السلنتي
Ansari, et al., 2007؛ Abu Elanain,2014 ( وي الأربعة دت أن محت ذه الدراسات أك وھ

لتركیب ودعمت فكرة أن الأبعاد متمیزة وتعكس بشكل جماعي ا،  أبعاد تقع ضمن المدي المقبول
  . العام وتعد مؤشر للعلاقة التبادلیة بین القائد ومرؤوسیھ

   :Organizational Friendshipالصداقة التنظیمیة  -٢
 Nielsen et(وقد تم الاعتماد علي مقیاس ،  المتغیر الوسیط الصداقة التنظیمیة تمثل 

al., 2000( ،والذي یضم) اد)  عبارة١٢ م الاعتم اس دون وت ذا المقی ي ھ ك نظراعل ره وذل ً  غی
 ;Nielsen et al., 2000(تیة لآً علي درجة عالیة من الصدق والثبات وفقا للدراسات اھلحصول

Song, 2005; Austin, 2009 ;Asgharian,et al., 2015 ;Nougarou,2017 
;Dickie,2009.(وللأوھذه الدراسات أكدت أن محتوي ا دي المقب ودعمت ، بعاد تقع ضمن الم

 .عاد متمیزة وتعكس بشكل جماعي التركیب العام وتعد مؤشر للصداقة التنظیمیةفكرة أن الأب
 :Promotive voice الصوت الداعم  -٣

ابع ر الت داعم المتغی اس،  یمثل الصوت ال ي مقی م الاعتماد عل د ت  ,.Liang  et al( وق
ضم ، ) 2012 ذي ی ارة٥(وال اد.  ) عب م الاعتم ك ن وت ره وذل اس دون غی ذا المقی ي ھ راعل ً ظ
اتھلحصول ن الصدق والثب ة م ي درجة عالی طة ،   عل سابقة بواس ات ال ي الدراس تخدم ف ا اس كم

  . )Shin,2013؛ ٢٠١٥،رضوان(
  قائمة الاستقصاء: ً ثالثا

ة استقصاء موجھھ  ي قائم ة ف ات الأولی ع البیان ة جم ة وطریق تمثلت أداة الدراسة الحالی
اء( صیادلة، لأطب ین، ال ین، الممرض لال بالم) والفنی ن خ ة م ل الدراس ة مح شفیات الحكومی ست

ن  ب التعاون م استخدام المقابلة الشخصیة مع المستقصي منھم لتوضیح أھداف الاستقصاء وطل
ئلة ن الأس ة ع انبھم للإجاب ب ، ج وح وترتی سھولة والوض ساطة وال صمیمھا الب ي ت ي ف وعّ د رُ وق

ي خم، الأسئلة حسب تسلسل متغیرات الدراسة ر الملحق ( س صفحات واشتملت القائمة عل انظ
، حیث تم تخصیص الصفحة الأولي كغلاف وتقدیم للدراسة والغرض الرئیسي منھا،   ))١(رقم 

ات الاستقصاء تیفاء بیان ي اس ا الصفحات الأخر، وطلب التعاون من المستقصي منھم ف د ىأم  فق
   :اشتملت علي الأجزاء التالیة

ة ب تضمن مجموعة الأسئلة الخاصة:  الجزء الأول اء(المتغیرات الدیموجرافی ، والصیادلة، لأطب
ة خمس حیث تم قیاسھا بواسط،  في المستشفیات الحكومیة محل الدراسة) والفنیین، والممرضین

 ).الخبرة، العمر،النوع ، طبیعة المھنة، نوع المستشفي ( أسئلة مباشرة تتعلق بكل من
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یس مت: ى الجزء الثان رات الدغتتضمن العبارات التي تق ي ثلاث مجموعات ی وي عل راسة ویحت
  : كل مجموعة تقیس متغیر من متغیرات الدراسة كالتالي

ین -١ ة ب ة التبادلی ي العلاق ل ف ستقل المتمث ر الم اس المتغی ة لقی ئلة الموجھ  تضمن مجموعة الأس
ة  یھ بأبعادھا الأربع د ومرؤوس ة(القائ ولاء، العاطف ھام، ال ي، الإس رام المھن وى ،  )الاحت یحت

ارات ١١على  د ومرؤوسیھ خصص ثلاث عب ین القائ ة ب ة التبادلی ر العلاق اس متغی سؤال لقی
وخصص عبارتین فقط ) الاحترام المھني،الولاء، العاطفة (لقیاس كل بعد من أبعاده الفرعیة 

 . الإسھاملبعد 
ي  -٢ ة الت صداقة التنظیمی ي ال ل ف تضمن مجموعة الأسئلة الموجھة لقیاس المتغیر الوسیط المتمث

وكذلك جودة علاقات الصداقة إن ، عكس مدي وجود فرص تكوین صداقات في مكان العملت
 . عبارة١٢لى عباراتھا اجمإوبلغ ،  وجدت

ي  -٣ داعم والت صوت ال ي ال ل ف ابع المتمث ر الت اس المتغی ة لقی ئلة الموجھ تضمن مجموعة الأس
ل نھم داخل العم الر، تعكس بعض السلوكیات التي یمارسھا المستقصي م ر ب م غی ن أنھ غم م

ا البین بأدائھ ة، مط ست إجباری ة ولی لوكیات طوعی ا س غ ،  أي أنھ ھإوبل الي عبارات    جم
 . عبارات ٥
شدة(وقد تم استخدام مقیاس لیكرت الخماسي      ق ب ق، مواف د، مواف ر،  محای ق غی ، مواف

دیراتلتحقیق أكبر قدر من التباین وتقلیل المیل التقلیدي لأفراد العین)  غیر موافق بشدة ي التق  ة ف
.  

  مجتمع وعینة البحث: ً رابعا
  :  مجتمع الدراسة -١

ھ  ى أن ل  "یشیر مجتمع الدراسة من وجھة نظر إحصائیة عل ي تمث ردات الت ع المف جمی
ا ، وتشترك في صفة معینة أو أكثر الظاھرة موضوع الدراسة ات حولھ ". ، ومطلوب جمع البیان

ك وء ذل ي ض و، وف ث یتك ذا البح ع ھ إن مجتم شفیات ف املین بالمست ن الع ات م ة فئ ن أربع ن م
م  ة وھ ل الدراس ة مح اء(الحكومی صیادلة، الأطب ین، ال ین، الممرض ددھم ،  )والفنی الغ ع والب

ردة١١٧٢٦ م ،  مف ة ) ١(ویوضح جدول رق شفیات الحكومی املین بالمست داد ھؤلاء الع ان بأع بی
   .م٢٠١٩بمحافظة الغربیة حتي نھایة ینایر 

  
  
  
  

  ) ١ (دول ـج
البحث من العاملین بالمستشفیات الحكومی   م٢٠١٩ة بمحافظة الغربیة في ینایر مجتمع 

عدد   عدد الأطباء  اسم المستشفي  م
  الصیادلة

  عدد
  الممرضین

عدد 
الوزن النسبي   الإجمالي  الفنیین

  للمستشفیات
  ٠,١٦٥  ١٩٣٩  ٣٣٥  ٤٦٤  ١١٣  ١٠٢٧  المنشاوي  ١
  ٠,١٨٤  ٢١٥٦  ٩١٠  ٦٢٥  ١٠٦  ٥١٥  سمنود العام  ٢
  ٠,١٨٢  ٢١٣٣  ٥٦٠  ٨٥٠  ١٦١  ٥٦٢  المحلة العام  ٣
  ٠,١٠٠  ١١٧٤  ٣٩٣  ٣١١  ٨٦  ٣٨٤  زفتي العام  ٤
  ٠,٠٩٣  ١٠٨٦  ١٩٦  ٥٠٨  ٥٢  ٣٣٠  كفر الزیات العام  ٥
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  ٠,٠٨٠  ٩٤٦  ٢٨١  ٣٢٥  ٦٨  ٢٧٢  قطور المركزي  ٦
  ٠,٠١٨  ٢١٧  ٤٦  ٨٧  ٢٥  ٥٩  إبیار المركزي  ٧
  ٠,٠٩٦  ١١٣٢  ٢٨٧  ٥٢٦  ٥٤  ٢٦٥  السنطة المركزى  ٨
  ٠,٠١٠  ١٢٨  ١٩  ٣٧  ٤٤  ٢٨  محلة مرحوم المركزي  ٩

  ٠,٠٦٩  ٨١٥  ٣٠٨  ٣٢٢  ٢٦  ١٥٩  بسیون المركزي  ١٠
  %١٠٠  ١١٧٢٦  ٣٣٣٥  ٤٠٥٥  ٧٣٥  ٣٦٠١  الإجمالي

    %١٠٠  ٠,٢٨٤  ٠,٣٤٦  ٠,٠٦٣  ٠,٣٠٧  الوزن النسبي للفئات
  .م ٢٠١٩رینای،  مركز المعلومات بمدیریة الصحة بمحافظة الغربیة:  المصدر 

  : لدراسةعینة ا -٢
ي  حجم مجتمع البحث وتشتت مفرداتھ ًنظرا لكبر تعذر إستخدام أسلوب الحصر الشامل ف

دا لاًجمع البیانات الخاصة بالدراسة وكذلك نظرا  ر قی ي تعتب ة الت د والتكلف ت والجھ ارات الوق ًعتب
ة ة لل،  علي البحوث الفردی ات اللازم ع البیان ات لتجمی ى أسلوب العین اد عل م الاعتم د ت دراسة فق

  . المیدانیة المتعلقة بالعاملین بالمستشفیات الحكومیة بمحافظة الغربیة
  :حجم العینة ووحدة المعاینة ) أ  

ي  ارة عل ة المخت شفیات الحكومی املین بالمست ة الع د حجم عین ي تحدی ة ف اعتمدت الباحث
   .)٥٠٤ص ،٢٠١٦، إدریس (لة الآتیة بمعلومیة مجتمع البحث المعاد

n=   Nz2 P (1-P)       
             Ne2 + Z2 P (1-P) 

  :  حیث
N = العدد الإجمالي لمفردات مجتمع البحث.   
 n =حجم العینة.  
Z  =  ٩٥ عند درجة ثقة ١.٩٦حدود الخطأ المعیاري وھى٪.  
P =  ٥٠في مجتمع البحث وبفرض أنھا الخاصیة موضوع الدراسة نسبة الذین تتوافر فیھم٪.   
e=  ٠.٠٥مسموح بھ عند التقدیر وھو مقدار الخطأ ال.  

  : وبالتعویض فى المعادلة السابقة على النحو التالى
   مفردة٣٧٢      =                ٠,٢٥  ×   ٢)٩٦,١(   ×  ١١٧٢٦    =  حجم العینة 

                    ٠,٢٥ ×٢)١,٩٦ + (٠,٠٠٢٥ × ١١٧٢٦  
  :  وحدة المعاینة

اتمثل وحدة المعاینة المفردة ال وافر ، تي سوف یتم توجیھ قائمة الاستقصاء إلیھ ًنظرا لت
ة حب العین د س ا عن ار علیھ ع الإختی ي وق دیھا والت ات ل ي ، الإجاب ة ف دة المعاین ت وح د تمثل وق

ات  ن فئ املین م اء(الع صیادلة، الأطب ین، ال ین، الممرض ة ) الفنی ة لمحافظ شفیات الحكومی بالمست
ة شوائیة، الغربی ة ع ار عین م اختی ث ت ع الدراسةحی ن مجتم ة م ار ،  طبقی ة باختی ت الباحث م قام ث

  . ًمفردات كل فئة وفقا لإجراءات العینة العشوائیة الطبقیة
  :  وطریقة إختیارھانوع العینة

ردات  ن مف ردة م ل مف اح لك اة أن یُت ة لمراع شوائیة الطبقی ة الع ي العین اد عل م الإعتم ت
ة مجتمع الدراسة نفس الفرص المتكافئة للإختیار ف ع الدراسة . ي العین سیم مجتم م تق ث ت  ىلإحی

ات  اء ، أربعة طبق ة الأطب ي فئ ة الأول ل الطبق ة الصیادلة ، تمث ة فئ ة الثانی ل الطبق ا تمث ي ، بینم ف
ي ، والطبقة الرابعة فئة الفنیین ، حین تمثل الطبقة الثالثة فئة الممرضین  ة ف م العین وتم تحدید حج

  . )٢٢١ص  ،٢٠٠٦، السلام عبد(  : ًكل طبقة وفقا للمعادلة التالیة
  حجم العینة الكلي × حجم الطبقة= حجم العینة في طبقة معینة 

  عمحجم المجت                                   
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  ً طبیبا١١٤  =٣٧٢×    ٣٦٠١=  حجم العینة من الأطباء 
                                 ١١٧٢٦  

   صیدلي٢٣  =٣٧٢×    ٧٣٥=  حجم العینة من الصیادلة 
                                   ١١٧٢٦      

  ً ممرضا١٢٩  =٣٧٢×    ٤٠٥٥ =  ن حجم العینة من الممرضی
                                      ١١٧٢٦  

   فني١٠٦  =٣٧٢×    ٣٣٣٥ =  حجم العینة من الفنیین 
                                 ١١٧٢٦         

بحیث تمثل كل مستشفي طبقة ، وبعد ذلك تم تقسیم كل طبقة إلي مجموعات أو طبقات 
ستخدام اوتم تحدید عدد الأطباء والصیادلة والممرضین والفنیین في كل مستشفي ب، من الطبقات 

شفي(طریقة التوزیع المتناسب  ل مست سبي لك وزن الن ن ، ) ًوفقا لل ة عشوائیة م م سحب عین م ت ث
  . ن بالمستشفیات المذكورةسجلات العاملی

 : معدل الاستجابة علي قوائم الاستقصاء
سب ، ة البیانات اللازمة والتي تطلبتھا طبیعة مشكلة الدراسةعبعد جمع ومراج ت ن تمثل

ن  ة م تجابة للعین اء(الإس صیادلة، الأطب ین، ال ین، الممرض ل ) الفنی ة مح شفیات الحكومی بالمست
  : )٢(الدراسة كما ھو موضح بالجدول رقم 

  ) ٢ (دول ـج
  معدل الاستجابة للعاملین بالمستشفیات الحكومیة محل الدراسة علي قوائم الاستقصاء

  الفئة
وحدة 
  المعاینة

مجتمع 
  الدراسة

عینة 
  الدراسة

عدد القوائم 
  الموزعة

  عدد
القوائم 
  المستلمة

  عدد
القوائم 

  المستبعدة

عدد القوائم 
  الصحیحة

معدل 
  الإستجابة

  %٣٦,٥  ١٤٦  ٢  ١٤٨  ١٥٠  ١١٤  ٣٦٠١  الأطباء
  %١٢,٢٥  ٤٩  ١  ٥٠  ٥٠  ٢٣  ٧٣٥  الصیادلة
  %٢٢  ٨٨  ٤  ٩٢  ١٠٠  ١٢٩  ٤٠٥٥  ممرضین

  %٢٤,٧٥  ٩٩  -  ٩٩  ١٠٠  ١٠٦  ٣٣٣٥  فنیین
  %٩٥,٥  ٣٨٢  ٧  ٣٨٩  ٤٠٠  ٣٧٢  ١١٧٢٦  الإجمالي

  

ا ) ٢(ویتضح من الجدول رقم  ن تجمیعھ أن عدد القوائم المستلمة التي تمكنت الباحثة م
ا ب ت ومراجعتھ ة ٣٨٩لغ سبة تسإ قائم صاء بن ة % ٩٧.٢٥ق وائم الموزع ن الق س ، م ث تعك حی

صائي ل الإح ارات التحلی ات واختب صادق للبیان ل ال دد،  التمثی تبعاد ع م اس د ت وائم ) ٧( وق ق
ا  ي لاستقصاء إم ة ف دم الثق ا أو ع بعض منھ ال ال دم اكتم ر إع بعض الأخ ات ال ت ( جاب ث كان حی

ذه ال نھم لھ صي م ات المستق طإجاب د فق اه واح ي اتج وائم ف صحیحة ) ق وائم ال ت الق م بلغ ن ث وم
ة ٣٨٢والصالحة للتحلیل الإحصائي  ن عین ة استقصاء م اء( قائم صیادلة، الأطب ، الممرضین، ال

  . من العاملین بالمستشفیات الحكومیة محل الدراسة% ٩٥.٥ بنسبة) الفنیین
  ) ٣ (دول ـج

  وجرافیةًتوزیع مفردات العینة وفقا للمتغیرات الدیم
 %النسبة المئویة التكرارات الفئة المتغیر

  مستشفى  %٧٠,٢  ٢٦٨ عام
  %٢٩,٨ ١١٤  مركزي

%١٩,٤ ٧٤ ذكر %٨٠,٦ ٣٠٨ أنثي النوع   
%٣٨,٢ ١٤٦  طبیب   طبیعة المھنة 
%١٢,٨ ٤٩ صیدلي  
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%٢٣ ٨٨ ممرض  
%٢٥,٩ ٩٩  فني  

  %٤٠,١  ١٥٣ ٣٠ من أقل
 %٤٣,٢  ١٦٥ سنة ٤٠ من لأقل ٣٠ من
 العمر %٩,٧  ٣٧ سنة ٥٠ من لأقل ٤٠ من

  %٧,١ ٢٧ فأكثر سنة ٥٠ من
 %٥٢,٤ ٢٠٠ سنوات ١٠ من أقل

 %٣٠,١ ١١٥ سنة ٢٠ من لأقل ١٠ من
  سنوات الخبرة %١٠,٥  ٤٠ سنة ٣٠ من لأقل ٢٠ من

  %٧,١  ٢٧ كثرأف سنة ٣٠ من
 ١٠٠ ٣٨٢ ىالإجمال 

  . ىج التحلیل الإحصائًمن إعداد الباحثة استنادا لنتائ: المصدر     
صائص  ق الخ ة وف ة الدراس صائي لعین ف الإح ى الوص لاع عل د الإط ام وبع شكل ع ب

ذه ، والسمات الشخصیة  ًتري الباحثة أن ھذه العینة تمثل مجتمع الدراسة تمثیلا مناسبا لإجراء ھ ً
ن ذ ة م ة المبحوث ات المختلف اث الدراسة من حیث تنوعھا وكفایتھا فیما یتعلق بتمثیل الفئ ور وإن ك

  .وتقاربھا من مجتمع الدراسة  الخبرة واختلافات طبیعة المھنة وسنوات
  : نتائج اختبار ثبات وصدق المقاییس المستخدمة

ا      ن أنھ د م وقد تم تقییم قائمة الاستقصاء بإجراء اختبارات الصدق والثبات بغرض التأك
ا، تحقق الأغراض المرجوة منھا ل الثب اخوذلك من خلال حساب معام م حساب ، ت ألفاكرونب وت

اد  ، ) یسمي بمعامل الاعتمادیة ما (معامل الثبات ألفا لأسئلة الاستقصاء  وذلك لبحث مدي اعتم
ائج یم النت ي تعم ة ف م  . علي نتائج الدراسة المیدانی ات ) ٤(ویوضح الجدول رق ار الثب ائج اختب نت

  . كومیة بمحافظة الغربیةوالصدق لقائمة الاستقصاء بالنسبة للعاملین بالمستشفیات الح
  ) ٤ (دول ـج

اللأنتائج اختبارات الصدق والثبات    راسةدبعاد 
عدد   المتغیرات

  معامل الصدق  )ألفا(معامل الثبات   العبارات

  ٠,٩٠٥  ٠,٨٢٠  ١١  العلاقة التبادلیة بین القائد ومرؤوسیھ
  ٠,٩٥٧  ٠,٩١٦  ٣  العاطفة
  ٠,٨٧٨  ٠,٧٧٢  ٣  الولاء
  ٠,٩١٥ ٠,٨٣٨  ٢  الإسھام

  ٠,٨٩٣ ٠,٧٩٨  ٣  الاحترام المھني
  ٠,٨٥٦  ٠,٧٣٣  ١٢  الصداقة التنظیمیة
  ٠,٩٤٢  ٠,٨٨٩  ١٠  الصوت الداعم

  

وھي ،  %٩١،  %٧٣ن قیمة ألفاكرونباخ تراوحت مابین أیتضح من الجدول السابق     
ھ إذات دلالة  ارف علی ن المتع ھ م ل ألفاًحصائیة نظرا لأن اخ یجب أن لاًإحصائیا أن معام  كرونب

ي ، % ٥٠یقل عن  ستخدمة ف اییس الم ذي یعكس اتصاف المق شكل ال لذا تعد تلك القیم مقبولة بال
رات ، الدراسة بدرجة مرتفعة من الثبات  داخلي للمتغی ساق ال د من الات احثون بالتأك كما قامت الب

اط ، الفرعیة من خلال معامل الارتباط بیرسون لمتغیرات الدراسة  حیث جاءت معاملات الارتب
ة ابرة عن الإتساق الداخلي للعبارات المستدمع ا دال اس وأنھ ة إمة في القی ستوي معنوی ًحصائیا بم
  . )٤٢٣ص ،٢٠١٦،إدریس( وھو ما یؤكد صدق المقیاس المستخدم في الدراسة% ٥ <

  : المعلمات الإحصائیة الرئیسة لمتغیرات الدراسة
ع ل الوصفي لجمی رض التحلی الي بع رات الدراسة عدا تقوم الباحثة في الجزء الت  متغی

ین ةوقد تناولت الدراسة المتغیرات التالی. المتغیرات الدیموجرافیة ة ب ة التبادلی ي العلاق ة ف  المتمثل
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والصداقة التنظیمیة كمتغیر ،  ) عبارة١١تضم(القائد ومرؤوسیھ بأبعادھا الأربعة كمتغیر مستقل 
  )عبارات٥یضم (ابع لعاملین كمتغیر تل  الداعمصوتالو، ) عبارة١٢تضم (وسیط 

   )٥( جدـول 
الدراسة   التحلیل الوصفى لأبعاد 

  الانحراف المعیارى  الوسط الحسابى  الأبعــــاد
 ٠,٨٥٨٦٩ ٣,٥٠٤  العلاقة التبادلیة بین القائد ومرؤوسیھ

 ١,٠٧٨ ٣,٥٠٦  العاطفة
 ٠,٩٧٩٩  ٣,٣٤٨  الولاء
 ١,١٣١٠ ٣,٣٠١  الإسھام

 ٠,٨٠٣٣٩ ٣,٨٥٩  الاحترام المھني
 ٠,٥٧٧ ٣,٧٢٧  داقة التنظیمیةالص

  ٠,٧٨٢ ٣,٤٤٦  الصوت الداعم

  : مصفوفة معاملات الارتباط لمتغیرات الدراسة
   ..ویوضح الجدول التالي معاملات الارتباط بین متغیرات البحث    

  ) ٦ (دول ـج
  اد الدراسةـبعلأمعاملات الارتباط 

العلاقة   المتغیر
رام الاحت  الإسھام  الولاء  العاطفة  التبادلیة

  المھني
الصداقة 
  التنظیمیة

    ٠,٨٣٢**  ٠,٨٣٥**  ٠,٨٣٥**  ٠,٨٦٠**  ٠,٨١٠**  الصداقة التنظیمیة
  ٠,٧٤٥**  ٠,٨٣٠**  ٠,٨٤٢**  ٠,٨٦٧**  ٠,٨٥٥**  ٠,٧٢٥**  الصوت الداعم

  

ین ) ٦( وتشیر النتائج الواردة في الجدول رقم أن ھناك علاقة ارتباط موجبة ومعنویة ب
یھ حیث تر، متغیرات الدراسة  د ومرؤوس اوح معامل الارتباط بین أبعاد العلاقة التبادلیة بین القائ

یمكن القول أن تحلیل الارتباط یعطى  .٠.٨٥٥، ٠.٧٤٥والصداقة التنظیمیة والصوت الداعم ما بین 
ة ا اد العلاق ین أبع ة ب وة العلاق دى ق ًمؤشرا مبدئیا عن م صداقة ً یھ وال د ومرؤوس ین القائ ة ب لتبادلی

ل الانحدار والتنظیمیة  ائج تحلی ى نت د عل د یعتم صوت العاملین غیر أن الحكم بمدى تأثیر كل بع
   .المتعدد

  : تحلیل ومناقشة نتائج اختبار فروض الدراسة
ان أقامت الباحثة باستخدام  ي بی درة عل ن ق ھ م ا ل دد لم سلوب الارتباط والانحدار المتع

ابع ر ت ي متغی ر عل ستقل أو أكث ر م ة متغی ر علاق اط وق.  أث ل الارتب ار تحلی تخدام اختب م اس د ت
وتوضح الباحثة فیما یلي نتائج ھذا التحلیل بطریقة .  %٥والانحدار المتعدد عند مستوي معنویة 

وت  ة وص صداقة التنظیمی یھ وال د ومرؤوس ین القائ ة ب ة التبادلی رات العلاق أثیر متغی ال لت الإدخ
  . العاملین

 : وسیھ علي الصداقة التنظیمیةأثر العلاقة التبادلیة بین القائد ومرؤ
ین  ة ب ة التبادلی ین العلاق ة ب ل الإحصائي الخاصة بالعلاق ائج التحلی یناقش ھذا الجزء نت
ة  ة التبادلی ین العلاق ة ب وع ودرجة العلاق د ن ة بتحدی ة المتعلق صداقة التنظیمی القائد ومرؤوسیھ وال

  . حل الدراسةوسیھ لدي العاملین بالمستشفیات الحكومیة مؤبین القائد ومر
   : الأول ىالفرض الرئیس

بشكل ) ى الاحترام المھن– الولاء - الإسھام - العاطفة( ھتؤثر العلاقة التبادلیة بین القائد ومرؤوسی
ًوكل بعد من أبعادھا إیجابیا، ى إجمال    على الصداقة التنظیمیةً ومعنویاُ

دد  دار المتع لوب الانح تخدام أس م اس ث ت دول ، حی ح ج وذج تق) ٧(ویوض دیرات نم
 :الانحدار المتعدد كما یلي 

  ) ٧ (دول ـج
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العلاقة التبادلیة بین القائد ومرؤوسیھ أ تقدیرات نموذج الانحدار المتعدد لبیان أثر   بعاد 
  الصداقة التنظیمیة على  "كمتغیر مستقل" 

  متغیرات النموذج
 توي المعنویةمس Tقیمة   معامل الانحدار الخطأ المعیاري معامل الانحدار )الصداقة(

 ٠,٠٠٠ ٦,٦٥٠   ٠,٠٧٠  ٠,٤٦٣ تابالث
 ٠,٠٠٠ ٨,١٠٤ ٠,٣٨٥ ٠,٠٤٠ ٠,٣٢٣ العاطفة
  ٠,٠٠٢ ٣,٠٨٥ ٠,١٣٤ ٠,٠٤٠  ٠,١٢٣ الولاء
  ٠,٠٠٣ ٢,٩٨٠ ٠,١٤٠ ٠,٠٣٧ ٠,١١١  الإسھام

 ٠,٠٠٠  ٨,٨٩٤ ٠,٣٤٥ ٠,٠٣٧ ٠,٣٢٧  الاحترام المھنى
 ٥٢٥,٦١٨ قیمة ف ٠,٩٢١ معامل الارتباط

R Square ٣٧٧-٤ درجات الحریة ٠,٨٤٨ معامل التحدید 
Sig. ٠,٠٠٠ مستوى الدلالة*** 

  .ى حصائلإلاستناد لنتائج التحلیل امن إعداد الباحثة با: المصدر  
  : ما یلي) ٧(یتضح من الجدول رقم 

 : الصداقة التنظیمیةة بین القائد ومرؤوسیھ ونوع وقوة العلاقة بین العلاقة التبادلی* 
ة - د علاق دتوج ین القائ ة ب ة التبادلی اد العلاق ین أبع صائیة ب ة إح ة ذات دلال ة موجب   خطی

ة ةومرؤوسیھ في المستشفیات الحكومی  محل الدراسة وبین الصداقة التنظیمیة وأن ھذه العلاق
ي الجدول % (٩٢.١تمثل  دد ف ذ) . Rًوفقا لمعامل الارتباط المتع ة طرهوھ ث د العلاق ة حی ی

ین إب كلما زاد الاھتمام من جان ة ب ة التبادلی ل الدراسة بالعلاق دارة المستشفیات الحكومیة مح
صیادلة والممرضین التنظیمیة القائد ومرؤوسیھ أدي ذلك إلي زیادة الصداقة  اء وال لدي الأطب

  . والفنیین بتلك المستشفیات
إن تطبیق العلاقة التبادلیة بین القائد ومرؤوسیھ في المستشفیات الحكومیة محل الدراسة  -

لمستوي الصداقة ) ًوفقا لمعامل التحدید في الجدول% (٨٤.٤یمكن أن یفسر حوالي 
  . التنظیمیة لدي العاملین بالمستشفیات الحكومیة محل الدراسة

  :ھالأھمیة النسبیة لأبعاد العلاقة التبادلیة بین القائد ومرؤوسی* 
  :  نستنتج أن)٧(ًبناء علي النتائج الواردة بالجدول رقم 

ربعة تم توضیح لأا ” كمتغیر مستقل “بین أبعاد العلاقة التبادلیة بین القائد ومرؤوسیھ أن من  -
ة  ة بمحافظة الغربی شفیات الحكومی ى المست ى الصداقة ف أنھا لھا تأثیر ذي دلالة إحصائیة عل

ة  ل الدراس ب ، مح ي بالترتی ة ( وھ د العاطف ى ، البع رام المھن د  الاحت ھام، البع د الإس  البع
اد .  %٩٢.١بمعامل تحدید ) الولاء  ق أبع ن خلال تطبی ھ م سابقة أن وتفسر الباحثة النتیجة ال

ق  ” كمتغیر مستقل “العلاقة التبادلیة بین القائد ومرؤوسیھ  ى تحقی فإن ذلك یمكن أن یؤثر عل
 .الصداقة فى المستشفیات الحكومیة بمحافظة الغربیة محل الدراسة 

اد ا - ى أبع أثیرا عل اد ت ر الأبع صداقة ًأكث ة ل دار  التنظیمی ل انح ة بعام د العاطف و البع  Betaھ
د ،  ٠.٣٨٥ ھ البع ى ویلی رام المھن دار الاحت ل انح د ، ٠.٣٤٥ Betaبعام ھ البع ھامویلی  الإس

دار  ل انح ولاء ، ٠.١٤٠ Betaبعام د ال رة بع ة الأخی ى المرتب أتي ف م ی دار ، ث ل انح بمعام
Beta ٠.١٣٤ . 

ة إحصائیة ونستنتج مما سبق قبول الفرض الب ر ذو دلال دیل والذي ینص على وجود أث
یھ  د ومرؤوس ین القائ ة ب ة التبادلی اد العلاق ستقل “لأبع ر م ى  ” كمتغی صداقةعل شفیات ال  بالمست

  . الحكومیة بمحافظة الغربیة محل الدراسة
  : أثر العلاقة التبادلیة بین القائد ومرؤوسیھ وصوت العاملین
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ائج التحلیل ین یناقش ھذا الجزء نت ة ب ة التبادلی ین العلاق ة ب  الإحصائي الخاصة بالعلاق
ة  ین العلاق ة ب ة العلاق وع ودرج د ن ة بتحدی املین المتعلق داعم للع صوت ال یھ وال د ومرؤوس القائ

  . وسیھ لدي العاملین بالمستشفیات الحكومیة محل الدراسةؤالتبادلیة بین القائد ومر
   :الثانى  ىالفرض الرئیس

بشكل ) ى الاحترام المھن– الولاء -  الإسھام - العاطفة(ادلیة بین القائد ومرؤوسیھ تؤثر العلاقة التب
   إیجابیا ومعنویا على الصوت الداعم- ُوكل بعد من أبعادھا ، ى إجمال

دد  دار المتع لوب الانح تخدام أس م اس ث ت دول ، حی ح ج وذج ) ٨(ویوض دیرات نم تق
  :الانحدار المتعدد كما یلي 

  ) ٨ (دول ـج
   نموذج الانحدار المتعدد لبیان أثر المتغیرات العلاقة التبادلیة بین القائد ومرؤوسیھ تقدیرات

  الصوت الداعمًتأثیرا على  " كمتغیر مستقل" 
  متغیرات النموذج

 مستوي المعنویة Tقیمة   معامل الانحدار الخطأ المعیاري معامل الانحدار )الصوت الداعم(

 ٠,٨٩٧  ٠,١٢٩-  ٠,٠٧٥  ٠,٠١٠- اتبالث
 ٠,٠٠٠ ٦,٤٢١  ٠,٢٩٤  ٠,٠٤٣  ٠,٢٧٦ العاطفة
 ٠,٠٠٠ ٧,٠٥٤ ٠,٢٩٥ ٠,٠٤٣ ٠٣٠٣ الولاء
  ٠,٠٠٠ ٣,٩٣١ ٠,١٧٨  ٠,٠٤٠ ٠,١٥٨  الإسھام

 ٠,٠٠٠ ٦,٥٠٩ ٠,٢٤٣  ٠,٠٤٠ ٠,٢٥٨  الاحترام المھنى
 ٥٧٤,٨٨٥ قیمة ف ٠,٩٢٧ معامل الارتباط

R Square معامل 
 ٣٧٧- ٤ درجات الحریة  ٠,٨٥٩ التحدید

Sig. ٠,٠٠٠ مستوى الدلالة*** 
  .ى حصائلإمن إعداد الباحثة بالاستناد لنتائج التحلیل ا: المصدر 

  :ى ما یل) ٨(یتضح من الجدول رقم 
 : نوع وقوة العلاقة بین العلاقة التبادلیة بین القائد ومرؤوسیھ والصوت الداعم* 

ة الت - اد العلاق ین أبع صائیة ب ة إح ة ذات دلال ة موجب ة خطی د علاق دتوج ین القائ ة ب  بادلی
شفیات الحكومی ي المست یھ ف ذه ةومرؤوس داعم وأن ھ صوت ال ین ال ة وب ل الدراس  مح

ي الجدول % (٩٢.٧العلاقة تمثل  دد ف اط المتع ل الارتب ذ) . Rًوفقا لمعام ة هوھ  العلاق
ب دطر ن جان ا زاد الاھتمام م ث كلم ة محل الدراسة إیة حی شفیات الحكومی دارة المست

ة التبادل ي بالعلاق ك إل یھ أدي ذل د ومرؤوس ین القائ ة ب داعمی صوت ال اء ال دي الأطب  ل
  . والصیادلة والممرضین والفنیین بتلك المستشفیات

ل  - ة مح شفیات الحكومی ي المست یھ ف د ومرؤوس ین القائ ة ب ة التبادلی ق العلاق إن تطبی
سر حوالي  ي الجدول% (٨٥.٩الدراسة یمكن أن یف د ف ل التحدی ا لمعام ستوي ) ًوفق لم

  . صوت الداعم لدي العاملین بالمستشفیات الحكومیة محل الدراسةال
 :الأھمیة النسبیة لأبعاد العلاقة التبادلیة بین القائد ومرؤوسیھ * 

  :  نستنتج أن)٨(ًبناء علي النتائج الواردة بالجدول رقم 
یھ  - د ومرؤوس ین القائ ة ب ستقل “أن من بین أبعاد العلاقة التبادلی ر م م ربعةلأا ” كمتغی  ت

داعم ابع”  توضیح أن ثلاثة منھا لھا تأثیر ذي دلالة إحصائیة على الصوت ال ر ت  كمتغی
ب ، فى المستشفیات الحكومیة بمحافظة الغربیة محل الدراسة  ” ولاء(وھي بالترتی ، ال

ى، العاطفة د ) الإسھام، الاحترام المھن ل تحدی ة النتیجة % . ٨٥.٩بمعام سر الباحث وتف
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لال ن خ ھ م سابقة أن یھ ال د ومرؤوس ین القائ ة ب ة التبادلی اد العلاق ق أبع ر “ تطبی كمتغی
ستقل داعم ”م صوت ال ق ال ى تحقی ؤثر عل ن أن ی ك یمك إن ذل ابع”  ف ر ت ى  ”كمتغی ف

 .المستشفیات الحكومیة بمحافظة الغربیة محل الدراسة 
دار  - ل انح ولاء بعام د ال و البع داعم ھ صوت ال اد ال ى أبع أثیرا عل اد ت ر الأبع  Betaًأكث

دار  ،٠.٢٩٥ ل انح ة بعام د العاطف ى  ، ٠.٢٩٤ Betaالبع رام المھن د الاحت ھ البع ویلی
 بمعامل انحدار الإسھامثم یأتي فى المرتبة الأخیرة البعد ، ٠.٢٤٣ Betaبعامل انحدار 

Beta ٠.١٧٨ . 
ر ذو دلا ة إحصائیة ونستنتج مما سبق قبول الفرض البدیل والذي ینص على وجود أث ل

ة اد العلاق یھ لأبع د ومرؤوس ین القائ ة ب ستقل “ التبادلی ر م ى  ”كمتغی داعمعل صوت ال    ال
  . بالمستشفیات الحكومیة بمحافظة الغربیة محل الدراسة” كمتغیر تابع” 

  :الصداقة التنظیمیة والصوت الداعم
   :الثالث  ىالفرض الرئیس

داعم   تؤثر الصداقة التنظیمیة إیجابیا ومعنویا على الصوت ال
تخ م اس ث ت دد حی دار المتع لوب الانح دول ، دام أس ح ج وذج ) ٩(ویوض دیرات نم تق
 :الانحدار المتعدد كما یلي 

  ) ٩ (دول ـج
  الصوت الداعمًتأثیرا على الصداقة التنظیمیة تقدیرات نموذج الانحدار المتعدد لبیان أثر 

  متغیرات النموذج
مستوي  Tقیمة  معامل الانحدار الخطأ المعیاري معامل الانحدار )الصوت الداعم(

 المعنویة

-٠,٢٩٨  الثابت  ٠,٠٠٠ -٤,٤٢٤   ٠,٠٦٧ 
 ٠,٠٠٠ ٥٦,٣٨١ ٠,٩٤٥ ٠,٠١٩ ١,٠٥٩ الصداقة

 ٣١٧٨,٨٦٨   قیمة فF  ٠,٩٤٥  معامل الارتباط

  ٣٨٠-١ درجات الحریة  ٠,٨٩٣ معامل التحدید

 ٠,٠٠٠ مستوى الدلالة
  .ى ائالاستناد لنتائج التحلیل الإحصمن إعداد الباحثة ب: المصدر 

  :ى ما یل) ٩(یتضح من الجدول رقم 
  :نوع وقوة العلاقة بین الصداقة التنظیمیة والصوت المانع* 

ي  - ة ف صداقة التنظیمی اد ال ین أبع صائیة ب ة إح ة ذات دلال ة موجب ة خطی د علاق توج
شفیات الحكومی ل ةالمست ة تمث ذه العلاق انع وأن ھ صوت الم ین ال ة وب ل الدراس  مح

ي الجدول ًوفقا لمعامل% (٩٤.٥ دد ف ذ) . R الارتباط المتع ث هوھ ة حی ة طری  العلاق
ب  ن جان ام م ا زاد الاھتم صداقة إكلم ة ال ل الدراس ة مح شفیات الحكومی دارة المست

ین  صیادلة والممرض اء وال دي الأطب انع ل صوت الم ادة ال ي زی ك إل ة أدي ذل التنظیمی
  . والفنیین بتلك المستشفیات

ي - ة ف سر إن تطبیق الصداقة التنظیمی ة محل الدراسة یمكن أن یف شفیات الحكومی  المست
والي  دول% (٨٩.٤ح ي الج د ف ل التحدی ا لمعام دي ) ًوفق انع ل صوت الم ستوي ال لم

 . العاملین بالمستشفیات الحكومیة محل الدراسة
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ا  ستنتج مم بق ون صائیةس ة إح ر ذو دلال ود أث ى وج نص عل ذي ی دیل وال رض الب ول الف  قب
ى  ة عل صداقة التنظیمی داعماال صوت ال ابع” ل ر ت ة ” كمتغی ة بمحافظ شفیات الحكومی بالمست

  .الغربیة محل الدراسة 
 :الدور الوسیط للصداقة التنظیمیة  -١

صد ول ال أثیر دخ د ت ة ولتحدی ة التباداقة التنظیمی ین العلاق ة ب ي العلاق د ف ین القائ ة ب لی
   : تم إتباع الخطوات التالیةومرؤوسیھ والصوت الداعم للعاملین 

سار: دید التأثیر المباشر تح - ھ سابقا بمعلمة الم ر عن ا(ًوھو ما تم التعبی ي القیمة ) بیت وھ
د ومرؤوسی ین القائ ة ب ة التبادلی أثیر العلاق ة ت ر عن درج ي تعب ستقلالم (ھالت ر الم ) تغی

داعم  صوت ال ي ال ابع(عل ر الت ة و) المتغی صداقة التنظیمی ول ال ك دون دخ ر ذل كمتغی
  .ا وسیط في العلاقة بینھم

ی: تحدید التأثیر غیر المباشر  - د ومرؤوس ین القائ ر  (ھوھو تأثیر العلاقة التبادلیة ب المتغی
ة  ) المتغیر التابع(علي الصوت الداعم ) المستقل صداقة التنظیمی ول ال ل دخ وذلك في ظ

 .كمتغیر وسیط في العلاقة بینھما 
أثیر المباشر: تحدید التأثیر الكلي السببي  - ارة عن الت ر إً مضافا وھو عب أثیر الغی ھ الت لی

  .  مباشر
وذج ي النم ار ،  وللتحقق من سلامة وصحة العلاقة غیر المباشرة ف ر اختب ي آخ وبمعن

وذج ة النم ودة مطابق رت أن ، ج ي أظھ صائیة والت ارات الإح ن الاختب ة م تخدام مجموع م اس ت
، ٠.١١٠قریب مؤشر الجذر التربیعي لمتوسط مربعات الخطأ الت، ٠.٩٠٣ مؤشر جودة التوافق

اري ق المعی ر التواف اري، ٠.٩٠٢ مؤش ر المعی ق غی ر التواف ق  ، ٠.١٦٨ مؤش ر التواف مؤش
   .٩٦٤.٤٦٧ مربع كاي ٠.٢٧ درجات الحریة ، ٠.٩٦١المقارن

م  دول رق ح ج م و) ١٠(ویوض كل رق رة) ٢( ش أثیرات المباش ر الت رة  وغی المباش
ظیمیة كمتغیر وسیط في العلاقة بین العلاقة  الناتج عن دخول الصداقة التنىوالتأثیر الكلي السبب

  .ن  وصوت العاملیھالتبادلیة بین القائد ومرؤوسی
  
  
  
  

  )١٠(جدـول 
باستخدام المعادلات الھیكلیة  الصداقة التنظیمیة  علىھتأثیر العلاقة التبادلیة بین القائد ومرؤوسی

  )AMOSببرنامج (

معامل  المستقل التابع
 التحدید

(B)  
 ارمعامل الانحد

  Beta الدلالة .C.R القیاسىأ الخط
 معامل الانحدار

التأثیر 
 الكلي

التأثیر 
 المباشر

 ٠,٣٨٥ ٠,٣٨٥ ٠,٣٨٥ ***  ٨,١٤٧ ٠,٠٤٠ ٠,٣٢٣ العاطفة

 ٠,١٣٤ ٠,١٣٤ ٠,١٣٤  ٠,٠٠٢ ٣,١٠٢ ٠,٠٤٠ ٠,١٢٣ الولاء

 ٠,١٤٠ ٠,١٤٠ ٠,١٤٠ ٠,٠٠٣ ٢,٩٩٦ ٠,٠٣٧ ٠,١١١  الإسھام
ةالصداق  

 
رام الاحت

 المھني

٠,٨٤٨ 

٠,٣٤٥ ٠,٣٤٥ ٠,٣٤٥ *** ٨,٩٤١ ٠,٠٣٧ ٠,٣٢٧ 

  
 )١١(دول ـج
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التبادلیة بین القائد ومرؤوسیتأثیر الصداقة التنظیمیة كمتغیر وسیط   وصوت العاملین ھبین العلاقة 
  )AMOSببرنامج (باستخدام المعادلات الھیكلیة 

معامل  المستقل التابع
 التحدید

(B) 
معامل 
 الانحدار

 أالخط
 الدلالة .C.R قیاسىال

Beta  
معامل 
 الانحدار

التأثیر 
 الكلي

التأثیر 
 المباشر

التأثیر 
 غیر

 المباشر

 ٠,٢٤٠ ٠,٠٥٤ ٠,٢٩٤ ٠,٠٥٤ ٠,١٥١  ١,٤٣٥ ٠,٠٣٥ ٠,٠٥١ العاطفة

 ٠,٠٨٤ ٠,٢١٢ ٠,٢٩٥ ٠,٢١٢ *** ٦,٥٨٥ ٠,٠٣٣ ٠,٢١٧  الولاء

 ٠,٠٨٧ ٠,٠٩١ ٠,١٧٨ ٠,٠٩١ ٠,٠٠٩ ٢,٦١١ ٠,٠٣١ ٠,٠٨١ الإسھام
حترام الا

 ٠,٢١٥ ٠,٠٢٨  ٠,٢٤٣ ٠,٠٢٨ ٠,٣٦٥ ٠,٩٠٦ ٠,٠٣٣ ٠,٠٣٠  المھني

الصوت 
 الداعم
 

 الصداقة

٠,٩١٨ 

٠,٦٢٢  ٠,٦٢٢ ٠,٦٢٢ *** ١٦,٥٥١ ٠,٠٤٢ ٠,٦٩٧ ---- 
  

ر  ة كمتغی صداقة التنظیمی ول ال ن دخ اتج ع أثیر ن ود ت سابق وج دول ال ن الج ضح م یت
ة التباد ین العلاق ة ب ي العلاق یط ف یوس د ومرؤوس ین القائ ة ب ي ھلی املین ف املین للع وت الع  ص

شفیات ة  المست ة بمحافظ ةالحكومی رالغربی ة الغی دت العلاق ث وج ة   ، حی صورة دال رة ب مباش
ةإ صداقة التنظیمی ر لل ر مباش أثیر الغی ة الت ل قیم ا یمث و م صائیا وھ ول أن  ًح ن الق ذلك یمك ، وب

ین العلاق ة ب ط العلاق ة یتوس صداقة التنظیمی یال د ومرؤوس ین القائ ة ب داعمة التبادلی صوت ال  ھ وال
د ًجزئیا دة وتؤك ة جی ً ، فضلا عن ذلك ووفقا لمؤشرات المطابقة فإن النموذج یتمیز بوجود مطابق ً

  . ھذه النتیجة صحة الفرض الرابع للدراسة
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 ) ٢ (ل ـشك
الصداقة التنظیمیة  كمتغیر وسیط  بین العلاقة التبادلیة بین قائد ومرؤوسیتأثیر  الداعم صوت ال وھ ال

المعادلات الھیكلیة ل   )AMOSببرنامج (لعاملین باستخدام 
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  : ملخص النتائج
  :       أكدت الدراسة علي عدة نتائج یمكن تلخیصھا علي النحو التالي

ھ  - ١ ي أن نص عل ذي ی الفرض الأول وال ق ب ا یتعل ین القائ" فیم ة ب ة التبادلی ؤثر العلاق د ت
الي-) الاحترام المھني– الولاء - الإسھام -العاطفة (ومرؤوسیھ  د ،  بشكل إجم لُ بع وك
ا-من أبعادھا  اً إیجابی املینً ومعنوی داعم للع ى الصوت ال أثیر  "  عل د اتضح وجود ت فق

داعم  صوت ال یھ وال د ومرؤوس ین القائ ة ب ة التبادلی اد العلاق ین أبع ابي  ب وي إیج معن
 .  وبالتالي تم قبول الفرض الأول ، محل الدراسةللعاملین بالمستشفیات

ة،  ًوأثبتت النتائج إلي أن بعد الولاء أكثر الأبعاد تأثیرا علي الصوت الداعم -  یلیھ العاطف
 . الإسھامًوأخیرا ،  ثم الاحترام المھني، 

ھ  - ٢ ي أن نص عل ذي ی اني وال الفرض الث ق ب ا یتعل د " فیم ین القائ ة ب ة التبادلی ؤثر العلاق ت
یھ ومرؤ ة (وس ھام -العاطف ولاء - الإس ي– ال رام المھن الي- ) الاحت شكل إجم لُ ،   ب وك

ا  ن أبعادھ د م ا-بع اً إیجابی ةً ومعنوی صداقة التنظیمی ى ال أثیر  "  عل ود ت د اتضح وج فق
ة  صداقة التنظیمی یھ وال د ومرؤوس ین القائ ة ب ة التبادلی اد العلاق ین أبع ابي  ب وي إیج معن

 . وبالتالي تم قبول الفرض الثاني. ل الدراسةللعاملین بالمستشفیات مح
ة  - صداقة التنظیمی ي ال أثیرا عل اد ت ر الأبع ة أكث د العاطف ي أن بع ائج إل ، ًكما أشارت النت

 . ًوأخیرا الولاء ، الإسھامثم ، یلیھ الاحترام المھني 
ھ  - ٣ ي أن نص عل ذي ی ث وال الفرض الثال ق ب ا یتعل ا "فیم ة إیجابی صداقة التنظیمی ؤثر ال ت

املینومع داعم الع صوت ال ى ال ا عل ة  " نوی ة ذات دلال ة خطی ود علاق ضح وج د ات  فق
ب هوھذ ،إحصائیة  ن جان ام م ا زاد الاھتم ث كلم ة حی ة طری شفیات إ العلاق دارة المست

ك العاملین لدي الداعمالصداقة التنظیمیة أدي ذلك إلي زیادة الصوت بمحل الدراسة   بتل
 . رض الثالثوبالتالي تم قبول الف. المستشفیات

ھ  - ٤ ي أن نص عل ذي ی ع وال الفرض الراب ق ب ا یتعل د " فیم ین القائ ة ب ة التبادلی ؤثر العلاق ت
ولاء - الإسھام -العاطفة ( ھومرؤوسی ي– ال رام المھن ي )  الاحت ر مباشر عل شكل غی ب

د اتضح  "الصوت الداعم للعاملین بتوسیط الصداقة التنظیمیة اتج عن  فق أثیر ن وجود ت
صداقة  ول ال د دخ ین القائ ة ب ة التبادلی ین العلاق ة ب ي العلاق یط ف ر وس ة كمتغی التنظیمی

ی ة ھومرؤوس ة بمحافظ شفیات الحكومی ي المست املین ف املین  للع وت الع ة ص  ، الغربی
ر ة الغی ث وجدت العلاق ة  حی صورة دال رة ب أثیر إمباش ة الت ل قیم ا یمث و م صائیا وھ ًح

ن  ذلك یمك ة، وب صداقة التنظیمی ر لل ر مباش ط الغی ة یتوس صداقة التنظیمی ول أن ال الق
داعمالعلاقة بین العلاقة التبادلیة بین القائد ومرؤوسی ا ھ والصوت ال ً ، فضلا عن ًجزئی

ذه  د ھ دة وتؤك ة جی ود مطابق ز بوج وذج یتمی إن النم ة ف رات المطابق ا لمؤش ك ووفق ًذل
  . النتیجة صحة الفرض الرابع
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  : اتــالتوصی
ة لإوبناء علي نتائج التحلیل افي ضوء الإطار النظري للبحث  ات المیدانی حصائي للبیان

  : حثة تقترح مجموعة من التوصیات والتي تتمثل فیما یليافإن الب
ي  - ١ ین عل شجیع المرؤوس ي ت ل الدراسة عل ة مح شفیات الحكومی سئولین بالمست ام الم قی

ي وضع  شاركتھم ف تحقیق الأھداف المشتركة التي تحقق المصلحة العامة من خلال م
ك ، الأھداف المتعلقة بعملھم  ة وذل ادات الإداری ن القی اني م والسعي نحو خلق صف ث

دراتھم  اراتھم وق عن طریق استخدام مھارة التفویض بتكلیفھم بالمھام التي تتفق مع مھ
ة  من أجل تدریبھم علي ھذه المھام مما یترتب علیة سرعة أداء ھذه المھام بكفاءة عالی

 . المقدمة للمواطن ةوبالتالي تحسین الخدم، 
ن خلال  - ٢ ك م الاتصال المتبادل بین القائد ومرؤوسیھ في المستشفیات محل الدراسة وذل

ي  ن أعل صال م ام كفء للإت ود نظ فللأوج س ،  س ة لوالعك ات المتعلق دیم المقترح تق
 . بالعمل والحلول المناسبة للمشاكل التي تمثل عائق في العمل

تبادلیة بین القائد ومرؤوسیھ بشكل واضح وصریح تقدیم الدعم من كل طرفي العلاقة ال - ٣
ام ،  وذلك من خلال تحدید المھام بوضوح التي توكل للمرؤوسین لضمان إنجاز المھ

 . بیسر وسھولة
یھ  - ٤ د ومرؤوس ین القائ ة ب ة التبادلی ي العلاق ي ، بناء الثقة ف شاركتھم ف ن خلال م ك م وذل

ئھم وتشجیعھم علي استخدام طرق لآرالإصغاء صناعة القرارات المتعلقة بأعمالھم وا
 . جدیدة في أداء أعمالھم

اتھم وشكواھم - ٥ ي اقتراح ع المرؤوسین للاستماع إل ة م اءات دوری ة ، عقد لق ك لتنمی وذل
 . العلاقات بینھما واحترام كل منھم لعمل الآخر

یھ  - ٦ د ومرؤوس ابین القائ ة م ة وفعال ل ایجابی ات عم دعیم علاق اء وت ام ببن ضرورة الاھتم
د ، ین العاملین وبعضھم البعض وكذلك ب ي العدی ة عل لما لتلك العلاقات من آثار إیجابی

 . من السلوكیات داخل العمل وكذلك الخدمة المقدمة للمواطن
تماع  - ٧ م والاس ر عن آرائھ املین التعبی ا للع ن خلالھ توفیر مزید من الآلیات التي یمكن م

 . لمقترحاتھم
نشاء علاقات قویة داخل العمل من أجل لإملین ضرورة الاھتمام بتوفیر مناخ ملائم للعا - ٨

ا كسب ولاء المرؤوسین  م بم ل معھ روفھم والتعام اة ظ صالحھم ومراع ام بم والاھتم
ن القائد ھو أفراد بلألى شعور اإیتناسب مع تلك الظروف التي یعیشون فیھا مما یؤدي 

 . بنائھأب مع لأمن یھتم بھم ویراعي مصالحھم كتعامل ا
ع  - ٩ ستوى العمل على رف ى إدراك المرؤوسین إم نھم أل ا بی ساعدة فیم اون والم ة التع ھمی

ة  ده انجاز كاف وان یعمل كل واحد منھم بروح الفریق الواحد حیث لا یمكن للفرد لوح
د صلى لأخرین وان یكونوا كما قال الرسول الآعمال من دون مساعدة الأا عظم محم

َمثل المؤمنین في توا ((الله علیھ والھ وسلم  ََ ُ ھم وتراحمھم وتعاطفھمَ ُدِّ ِإذا اشتكى  ُمثل الجسد ُ
اعى لھ سائر الجسد بالسھر والحمى منھ عضو َ ِّتد ُ َ َّ ُ َِ  .  وتنشیط العمل الجماعي)) َ

رورة  -١٠ احثون  ض رى الب املا ن لاأی صداقات ع وین ال ون تك ي ًیك اون ف ي التھ  ف
شفیاتالمنظمة والقواعد في لأصدار العقوبات بحق المخالفین لإالقرارات و  وان ست

آرب  لا ض الم ق بع یلة لتحقی ن لأواتكون وس صیة واستغلالھا م داف الشخ ل أھ ج
 .  خرینلآتحقیق مصالح شخصیة على حساب ا

  : مقترحات لبحوث مستقبلیة
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ي  یھ عل د ومرؤوس ین القائ ة ب ة التبادلی ر العلاق ي أث اھتمت الدراسة الحالیة بالتعرف عل
ن البحوث .  میةظینالصوت الداعم بتوسیط الصداقة الت د م ًومازال المجال مفتوحا لإجراء المزی

  : في الموضوعات ذات الصلة وذلك علي النحو التالي
 . أثر جودة العلاقة التبادلیة بین القائد ومرؤوسیھ علي إبداع العاملین - ١
 . أثر العلاقة التبادلیة داخل فریق العمل علي الصوت التنظیمي - ٢
 . ئد ومرؤوسیھ في التطویر التنظیميأثر العلاقة التبادلیة بین القا - ٣
ة - ٤ ین العلاق یط ب ر وس املین كمتغی وت الع د ومر ص ین القائ ة ب ا ؤالتبادلی یھ والرض وس

 .الوظیفي 
 . أثر صوت العاملین علي الدعم التنظیمي - ٥
 . دور صوت العاملین قي التقلیل من السلوكیات المنحرفة داخل المنظمة - ٦
 . التنظیمیةأثر الصداقة التنظیمیة علي المخرجات  - ٧

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  عـالمراج

  المراجع العربیة: ًأولا 
ي -١ ور  "،  )٢٠١٦( زرزار،  العیاش ن منظ سانیة م ات الإن اھیمي لإدارة العلاق أطیر مف ت

 . ٣٠٤-٢٨٨  صص ، ٦العدد ،  مجلة كلیة الدراسات الإنسانیة،  "إسلامي
ة التبادلی "،  )٢٠١٥( لمیاء السعید،  السلنتي -٢ ر جودة العلاق ي أث یھ عل د ومرؤوس ین القائ ة ب

دمیاط ز الصحیة المتخصصة ب ي المراك التطبیق عل ة ب ، "إبداع الموظف والبراعة التنظیمی
د ، ة جامعة المنصور-كلیة التجارة  ، المجلة المصریة للدراسات التجاریة دد، ٣٩مجل  ،١ع

 .١٢٢-٨٥  صص
د ، رجب،  محمد عبدالله محمد ، الھنداوي،  لمیاء السعید،  السلنتي -٣ ، )٢٠١٦(أمل جاد محم

اط:  أثر علاقة القائد بتابعیھ علي الالتصاق الوظیفي " ة دمی  "دراسة تطبیقیة العاملین بجامع
 . ٣٨٠ -٣٣٥ ص ص، ١عدد، ٧مجلد،  مصر–المجلة العلمیة للدراسات التجاریة والبیئیة 

د،  الصباغ -٤ وقي محم دعم التنظیم  " ،)٢٠٠٩( ش سھ وال رد ورئی ین الف ة ب درك العلاق ي الم
ة ة المنوفی شفیات جامع املین بمست ي للع ولاء التنظیم ي ال ا عل دة ،  " وتأثیرھم اق جدی آف

 .٣٤٧-٣٢٩  صص،  ٤ ، ٣ عدد،  ٢١مجلد  ،  مصر– للدراسات التجاریة
ي -٥ ي،  القاموس د عل دیل محم ة " ،  )٢٠١٨( ھ ي العلاق ة ف صداقة التنظیمی یط لل أثیر الوس الت

لوكیا ة وس ادة الأبوی ین القی لب ة :  ت العم ي محافظ ة ف ات الأھلی ي الكلی ة عل ة تطبیقی دراس
 . جامعة الكوفة -دارة والاقتصاد لإكلیة ا ، غیر منشورةرسالة ماجستیر ،  النجف
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سویق " ،  )٢٠١٦( ثابت عبدالرحمن،  إدریس -٦ ات : بحوث الت ل البیان اس وتحلی الیب القی أس
 . جامعة المنوفیة،  كلیة التجارة،  الفروض وإختبار

وان -٧ د،  رض وان محم صوت  "،  )٢٠١٥( طارق رض ي ال املین ف سي للع ین النف ر التمك أث
ي ة:  التنظیم ة تطبیقی ل،  " دراس ارة والتموی ة التج ارة  ،مجل ة التج ا- كلی ة طنط  –  جامع

 .١٧٩-١٣٤  صص،  ١عدد،  مصر
اع وعلاق" ، )٢٠١٤( رجب حسنین محمد،  رفاعي -٨ ة تحلیل العلاقة بین سلوك إدارة الانطب

ة ة التنظیمی سھ وسلوك المواطن البنوك :  الفرد برئی املین ب ي الع التطبیق عل ة ب دراسة میدانی
ائف ة بمحافظة الط ة،  "التجاری وث العلمی ة التجارة للبح ة كلی ة التجارة  ، مجل ة -كلی  جامع

 .٣٣٨-٢٨٣ صص ،  ٥٦عدد ،  أسیوط
د وأعضاء تأثیر العلاقة ال "،  )٢٠١٤( السید  محمد محمودمدأح،  رمضان -٩ ین القائ تبادلیة ب

ال  ة لقطاع الأعم صناعیة التابع شركات ال ي ال التطبیق عل المنظمة علي الرسوخ الوظیفي ب
 . جامعة المنصورة،   غیر منشورةرسالة ماجستیر،  "بوسط الدلتا

برة -١٠ صطفي،  ص د م ضاء" ،  )٢٠١٢( خال د والأع ین القائ ادل ب ري:  التب دخل نظ ، "م
 .٧٤٧-٧٢١  صص، ٣عدد ،   مصر–اد والتجارة المجلة العلمیة للاقتص

ي  "،  )٢٠٠٩( إیمان صالح حسن،  عبدالفتاح -١١ أثر علاقة الفرد برئیسھ كمتغیر وسیط عل
زام ال ة والالت ضغوط الوظیفی ین ال ة ب شفیات وزارة والعلاق ي مست التطبیق عل ظیفي ب

عید ة،  "الصحة بمحافظة بورس ة والتجاری وث المالی ة البح ة الت ، مجل ارة كلی ة -ج  جامع
 .٢٣٢ -١٩٣ صص ، ١عدد،  بورسعید

سلام -١٢ ود،  عبدال ضان محم سویق المنھجی" ،  )٢٠٠٦( رم وث الت قةبح ،  "  والتطبی
 . المنصورة ، المكتبة العصریة للنشر والتوزیع

ي ، مصطفي -١٣ ة  ت"،  )٢٠١٨( یاسمین مصطفي موس اع وعلاق ن إدارة الانطب ًأثیر كلا م
ي عدال یم الأداءالرئیس بالمرؤوسین عل ة :  ة تقی ي الجامعات الحكومی ة عل دراسة تطبیقی
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  ) ١ (ق ـملح
  اءـاستمارة الاستقص

 الشیخجامعة كفر
ـارة ـ  كلیة التجـ
  قسم إدارة الأعمال

  
  ............................................ /السید الفاضل 
  ........................................... / السیدة الفاضلة

 

  : بإجراء دراسة بعنوان.. براھیم محمد الأحول إنھال  / تقوم الباحثة
الصداقة التنظیمیة العلاقة التبادلیة بین القائد ومرؤوسیھ علي الصوت الداعم بتوسیط  بالتطبیق  أثر 

  تشفیات الحكومیة بمحافظة الغربیةعلي العاملین بالمس
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ستوي الأداء أو ونحیط علم سیادت   ع م ام الأول رف ي المق ستھدف ف كم بأن ھذه الدراسة ت
تم  ذه الدراسة ت ا، وأن ھ ستوي أداء العاملین بھ اء بم ن خلال الارتق ون إلیھا م ي تنتم الإدارة الت

ذه الدراسة، ل صلب ھ م تمث ط وأن آرائك ي فق ا لغرض علم یتم معالجتھ ة س ات المجمع وأن البیان
واردة لذا تأمل بصورة إجمالیة ، ع الأسئلة ال ي جمی ة عل ا بالإجاب اونكم معھ  الباحثة في صدق تع

ًبالقائمة وفقا لما ھو واقع فعلا الأمر الذي سیكون لھ أكبر الأثر في إثراء البحث والوصول إلى  ، ً
  . نتائج دقیقة

 
  : البیانات الأولیة

  أمام الاختیار الصحیح        رجاء وضع علامة،  صة بكفیما یلي مجموعة من البیانات الخا
  

  ................................................................. / ىاسم المستشف
 :ة ــھنمطبیعة ال

  (      )       صیدلي     (      )    طبیب     
  (       )    فني            )         (   ممرض  

 وع ـــــالن:  
 (      )                    ر    ـــذك
 (       )ي    ــأنث

  

 رــالعم :  
  (       )   سنة ٤٠ لأقل من ٣٠من     (       )       ٣٠أقل من 

  (       )   سنة فأكثر  ٥٠من     (       )سنة ٥٠لأقل من ٤٠من 
 برةــالخ :       

  ) (        سنوات        ١٠أقل من 
  (      )    سنة٢٠ لأقل من ١٠من 
  (      )   سنة ٣٠ لأقل من ٢٠من 
  )(        كثر         أ سنة ف٣٠من 

  : مقاییس متغیرات الدراسة
یھ : ً أولا د ومرؤوس ین القائ ة ب ة التبادلی ة بالعلاق ارات التالی ق العب ة، تتعل ع علام اء وض    الرج

  :  من العبارات التالیةأمام الخانة التي تعبر عن درجة موافقتك على كل عبارة)           (

ــــــــارات  م موافق   العبـ
غیر   محاید  موافق  بشدة

  موافق

غیر 
موافق 
  بشدة

           .أشعر بالود تجاه رئیسي في العمل  ١

           .ًأشعر أن رئیسي شخصا یمكن اتخاذه كصدیق  ٢

           .أشعر بالبھجة والسرور عندما أعمل مع رئیسي  ٣

ي دلإیدافع عني رئیسي أمام ا  ٤ أدائي ف ارة العلیا لقناعتھ ب
 .العمل 

          

واجھني   ٥ دما ت سي عن ن رئی ساندة م دعم والم د ال أج
 .مشكلة في العمل 

          

وي   ٦ أ عف أت خط ي إذا أخط سي عن دافع رئی ر "ی           غی
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 . خرینلآأمام ا" مقصود

           .أتطوع لخدمة رئیسي ومساعدتھ في بعض مھام عملھ  ٧

           .ًي العمل حبا لرئیسيًأبذل جھودا إضافیة ف  ٨

           .أحترم الخبرة التي یمتلكھا رئیسي في مجال عملھ  ٩

           .أقدر كفاءة رئیسي في أداء المھام الموكل بھا  ١٠

           .ّلدي رئیسي مھارات مھنیة تنال إعجابي  ١١
  

ل و :ًثانیا ان العم ي مك داقات ف وین ص ود فرصة تك دي وج ات  العبارات التالیة تعكس م ودة علاق ذلك ج ك
ة . الصداقة إن وجدت ع علام سلوكیات بوض ذه ال ن ھ ي )          (برجاء تحدید مدى قیامك بكل م ف

   :الخانة التي ترى أنھا تعبر عن رأیك لكل عبارة من العبارات التالیة

ــــــــارات  م موافق   العبـ
غیر   محاید  موافق  بشدة

  موافق

غیر 
موافق 
  بشدة

           .وین صداقات مع  زملائي في العمل ّلدي الفرصة لتك  ١٢

شكل   ١٣ شكلات ب ل الم ق لح من فری ل ض تطیع العم أس
 .جماعي 

          

ي    ١٤ ي ف ة مع زملائ داقات قوی وین ص دي الفرصة لتك ّل
 . العمل خارج نطاق العمل

          

ین    ١٥ ل ب وار والتواص ي الح شفي عل شجع إدارة المست ُت
 .كافة العاملین بھا 

          

شفي أمتل  ١٦ ل المست ة داخ ك الفرصة لتطویر صداقات قوی
 .التي أعمل بھا

          

لاف    ١٧ أجد التسامح بین زملاء العمل في حالة  وجود خ
 .بیننا

          

           . بصداقات قویة مع زملائي في العملأحظي  ١٨

           . خارج نطاق العمل ةأرتبط بزملائي بعلاقات متمیز   ١٩

           .علي أسراريأئتمن زملائي في العمل   ٢٠

           .أثق بالعدید من زملائي في العمل  ٢١

           . ًیساعدني زملائي علي التطلع إلي الأفضل وظیفیا  ٢٢

           .ینیأشعر بأن زملائي في المستشفي ھم أصدقاء حقیق   ٢٣
  

  
ل: ً ثالثا ي تمارسھا داخل العم سلوكیات الت الرغم م، العبارات التالیة تعكس بعض ال ر ب ك غی ن أن

ة،  مطالب بأدائھا ست إجباری ل . أى أنھا سلوكیات طوعیة ولی دى قیامك بك د م برجاء تحدی
ع علامة  ل )         (من ھذه السلوكیات بوض ك لك ن رأی ر ع ا تعب رى أنھ ي ت ة الت ي الخان ف

   :عبارة من العبارات التالیة

ــــــــارات  م موافق   العبـ
غیر   محاید  موافق  بشدة

  موافق

غیر 
افق مو

  بشدة
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           .أقدم اقتراحات لتحسین العمل بإدارة المستشفى  ٢٤

ور   ٢٥ صوص الأم رة بخ ات مبتك دم اقتراح ؤثر إأق ي ت ل
 .علي القسم الذي أعمل بھ

          

           .أقدم اقتراحات بناءة لتطویر أداء القسم الذي أعمل بھ  ٢٦

ي الوصول   ٢٧ ساعد الإدارة ف أساھم في تقدیم اقتراحات ت
 .ھدافھاإلي أ

          

سین   ٢٨ ات لتح دیم اقتراح اھم بتق شطة إأس راءات وأن ج
 .فةلالعمل المخت

          

  
   ...خالص الشكر والتقدیر على حسن تعاونكم


